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RESUMEN

El objetivo de esta investigacidén fue describir el perfil del turista que visito
Zacatecas mientras se desarrollaba el Festival Internacional de Teatro de Calle
(FITC) en su edicion 2024. El estudio es no experimental transversal con
orientacion cuantitativa con enfoque descriptivo, la metodologia utilizada
radicé en una encuesta in situ, realizada entre el 12 y el 19 de octubre, fechas
en las que se realizaba el festival. La encuesta se aplicé a una muestra
aleatoria por conveniencia; se aplicaron 140 cuestionarios y 127 se
consideraron utilizables. El perfil del turista se obtuvo con el analisis de
frecuencias de los datos demogréficos obtenidos, mismos que arrojaron la
descripciéon de un turista nacional, vardén, entre 21 y 29 afios, soltero y
principalmente estudiante; la mayoria de los visitantes provienen de estados
vecinos. Los resultados contribuyen a la formulacién de estrategias turisticas
y al estudio de ciudades orientadas al turismo cultural.

PALABRAS CLAVES: Perfil del turista; turismo cultural; eventos; festival;
Zacatecas.

ABSTRACT

The objective of this research was to describe the profile of tourists who
visited Zacatecas during the 2024 edition of the International Street Theater
Festival (FITC). The study is a non-experimental, cross-sectional, quantitative
study with a descriptive approach. The methodology used was based on an
on-site survey conducted between October 12 and 19, the dates of the
festival. The survey was administered to a random convenience sample; 140
guestionnaires were administered, and 127 were considered usable. The
tourist profile was obtained by analyzing the frequencies of the demographic
data obtained, which yielded the description of a national tourist, male,
between 21 and 29 years old, single, and mainly a student; most visitors come
from neighboring states. The results contribute to the formulation of tourism
strategies and the study of cities oriented toward cultural tourism.

KEYWORDS: Tourist profile; cultural tourism; events; festival; Zacatecas

Revista de Turismo e Identidad
WA \/6 n2, 2025. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




DESCRIPCION DEL PERFIL DEL TURISTA EN EL FESTIVAL INTERNACIONAL DE TEATRO DE CALLE, ZACATECAS...

INTRODUCCION

El turismo se ha relacionado con el desarrollo econdmico (Ceballos, 2019;
Segovia, Pefia y Veldzquez, 2019; Sumarsono, Hilmi, Narmaditya, Nyoman y
Asnan, 2024). La actividad turistica puede ayudar a los pueblos a combatir la
pobreza gracias a su potencial para propiciar el crecimiento econémico y la
inversidon en una localidad, lo que generara oportunidades de empleo vy
distribucion de rentas (Morillo, 2010).

El mercado turistico funciona por la relacidon existente entre demanda y
oferta, la informacidn sobre estas variables es importante porque permite
gestionar a favor del crecimiento y desarrollo de los destinos turisticos
(Naranjo, 2022). El conocimiento y definicidon de la demanda contribuyen a
que las empresas desarrollen la venta de articulos o servicios para ofrecerlos
o suministrarlos a los visitantes (Guerrero y Ramos, 2011) que tienen
caracteristicas diferentes y esperan productos turisticos adecuados a sus
necesidades y deseos (Carballo, Fraiz, Araujo y Rivo, 2015).

Las ciudades y destinos turisticos compiten por atraer al mayor nimero
posible de turistas, las costumbres de la gente sobre los viajes se han
modificado, han ido dejando atras el turismo de sol y playa y ahora buscan
interactuar con cuestiones histéricas, artisticas, patrimoniales y culturales.
La demanda turistica se modificd, hoy es mas compleja, heterogénea e
impredecible; por lo que es necesario conocer los rasgos de edad, los
aspectos sociales y demograficos de los turistas y viajeros interesados por la
cultura y el patrimonio de las ciudades reconocidas como Patrimonio de la
Humanidad (Larrosa, Amat y Cortés, 2023; Aguilar, Castafio, Medina y Lépez,
2025).

Por otro lado, el turismo de eventos extiende el mercado a la demanda
turistica; los eventos culturales y artisticos se han multiplicado, se
convirtieron en productos turisticos que ayudan a rejuvenecer los destinos,
complementar las atracciones existentes, a atraer a madas turistas,
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contribuyen ademads a crear y mejorar la imagen del destino y por otro lado
crean o refuerzan temporadas turisticas y favorecen al desarrollo local
(Gonzalez y Morales, 2017; Dezfoulian, 2024), también el patrimonio es la
base de la identidad comunitaria y como elemento fundamental de la
actividad turistica son importantes su proteccidn y valoracién (Segovia, Pefia
y Veldzquez, 2019).

El documento muestra una descripcion del perfil del turista que visitd
Zacatecas, México, durante el Festival Internacional de Teatro de Calle (FITC),
gue se realiza anualmente desde 2001, obtenida con metodologia
cuantitativa. El texto, ademds de este apartado introductorio, cuenta con
una revision de literatura sobre turismo cultural, el concepto de centro
histérico y el festival en cuestién para describir los elementos del objeto de
estudio; el tercer apartado explica la metodologia utilizada en la
investigacion y trabajo de campo; los resultados obtenidos, la discusion y
finalmente las conclusiones.

Turismo Cultural en México

México ha buscado el desarrollo turistico con programas que pretenden
posicionar al turismo como clave para el crecimiento econdmico local,
regional y nacional (Segovia, Pefia y Veldzquez, 2019), igual que otros paises,
adoptd el turismo cultural como estrategia principal; algunas actividades
locales se transformaron para satisfacer la curiosidad de los turistas e incluso
se presentan atracciones culturales artificiales empacadas para turistas
(Winarya, Pertiwi y Yanthy, 2023). La practica del turismo cultural se ligd con
las zonas de valor patrimonial como los centros histéricos porque ahi
coexisten las historias locales e incluso los mitos de fundacién de algunas
naciones (Mansilla, Eneva y Hernandez, 2021).

El turismo cultural abarca atracciones populares como la visita de sitios
histdricos, asistencia a eventos especiales, festivales o visita a museos y se
ha impulsado como una alternativa ante los cambios en las preferencias de
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los turistas (De Sicilia, 2012; Mejia y Osorio, 2025), la industria turistica
encontrd un producto rentable que satisface las necesidades de ese tipo de
turismo en las ciudades patrimonio cultural (Villasefior y Gonzalez, 2014).

Sin embargo, en México aun existen importantes carencias en el estudio del
turismo cultural, las publicaciones académicas no reflejan la diversidad de
destinos culturales que existen en el pais ni el abordaje de problematicas
predominantes en las distintas ciudades (Gonzalez y Morales, 2017; Ceballos,
2019). Por otro lado, el gobierno y las dependencias encargadas del
desarrollo del turismo cultural deben profundizar en la visién y misién del
destino de acuerdo a las particularidades y a su identidad (Sumarsono et al.,
2024)y comunicarlas a todas las organizaciones publicas y privadas que estén
involucradas.

Una alternativa al turismo masivo es el llamado turismo slow, en el que los
turistas buscan viajes que sean especiales por el valor y atractivo de la
identidad sin que desaparezcan las tradiciones del destino; esta corriente
turistica puede conectarse con el turismo cultural porque tiene motivaciones
comunes sobre el aprendizaje y la experimentacidn con los elementos Unicos
de una sociedad en particular y es donde se buscan experiencias distintas
sobre cultura, gastronomia y contacto con la naturaleza para recuperar el
sentido del tiempo libre y el descanso (Gémez y Moral, 2024), lo que
demuestra que el turismo cultural urbano tiene abiertas diferentes lineas de
investigacidn porque se ha vuelto muy complejo (Ceballos, 2019).

La ciudad como destino turistico

Los lugares tienen tres funciones: vivir, trabajar y visitar, por lo tanto, los
grupos objetivo de los esfuerzos de mercadotecnia de las ciudades son los
residentes, las empresas y los visitantes (Braun, Kavaratzis y Zenker, 2013).
La mayor parte de la poblacién vive actualmente en ciudades (Mansilla,
Eneva y Hernandez, 2021) que se transformaron en objetos de consumo
turistico por sus elementos con valor patrimonial, importancia histdrica,
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artistica o recreativa (Ceballos, 2019), por lo tanto, el turismo, los viajes,
parques y el entretenimiento en general se convierten en protagonistas del
capitalismo que lucra con experiencias culturales (Echeverri, Estay, Herrera y
Santamaria, 2013),

La urbanizacion propicia la concentracién de personas, productos y bienes
de consumo por lo que el paso del trabajo al ocio es inmediato en las calles,
restaurantes, bares y tiendas departamentales de las ciudades (Ceballos,
2019). Las ciudades con vocacién turistica sufren cambios en su dindmica
social y econdmica, algunos estudios han sefialado en los ultimos afios
fendbmenos como turistificacidon, gentrificacién, saturacion turistica,
estetizacion, museificacién, hotelizacién, airbnbizacion, baretizacion y
gourmetizacion, entre otros, donde las actividades comerciales tradicionales
son sustituidas en la dinamica del negocio turistico y de los procesos de
acumulacidn y circulaciéon de capital (Mansilla, 2018; De la Calle, 2019; Nofre,
2020; Hernandez, 2021; Salinas y Cordero, 2021; Comendador, Hernandez y
Santos, 2024; Estepa, 2024; Castillo, Flores y Bolafios, 2025).

Los nuevos estilos de vida propician otras formas de producciéon donde las
tendencias sociales y culturales se mercantilizan y los bienes y servicios
adquieren un valor simbdlico; la cultura sustenta cada vez mas el modo en
que la gente entiende el mundo, ve su lugar en él, afirma sus derechos
humanos y forma relaciones productivas con los demds (Ceballos, 2019),
igualmente el patrimonio se construye y se transforma y pasa de generacion
en generacion (Mejia y Osorio, 2025).

La experiencia como atractivo, la diferenciacién del destino y la ampliacién
de la estancia del viajero requieren andamiaje comercial rico y diverso, pero,
sobre todo, conectado con la poblacion local (Ruiz, Rojas y Villar, 2025)
porque la experiencia significa un encuentro entre personas y culturas que
influye en los viajeros y en los destinos (Panta, Miranda, Salas, Hurtado,
Ramos y Ramos, 2024).

Revista de Turismo e Identidad
A3 V6 n2, 2025. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




DESCRIPCION DEL PERFIL DEL TURISTA EN EL FESTIVAL INTERNACIONAL DE TEATRO DE CALLE, ZACATECAS...

Centro Historico y Eventos

Los estudios urbanos ofrecen dos puntos de vista sobre el centro de la
ciudad: uno lo ve como la concentracién geografica de las actividades
econdmicas y otro lo ve como la expresién de la concentracién geografica de
las practicas cotidianas de la poblacion y sus contradicciones (Gonzalez,
2014). El centro histdrico de las ciudades es el repositorio de las expresiones
culturales de la poblacion y también ha sido el punto neurdlgico de sus
actividades comerciales.

Los estudios culturales sefialan que las ciudades tradicionales mexicanas
tienen sus centros actuales en el espacio fisico del llamado casco histérico,
creando una relacién entre centro y centro histérico; el casco histérico es el
espacio donde ocurrieron los eventos politicos, militares y populares
inscritos en la historia de las ciudades, actualmente es el area donde se
disfruta el patrimonio cultural por medio de actividades de ocio y
entretenimiento y se expresan las actividades culturales y politicas de los
pueblos (Gonzalez, 2014); mientras que el centro histdrico es el sitio reducido
en la ciudad preindustrial que concentraba todas las funciones de comercio,
la banca, mercado de productos alimenticios, entre otros (De la Calle, 2019;
Crespo Toral, 2002).

Es en este contexto que el rescate de los centros histdricos busca la
conservacion de su estructura y arquitectura urbana, el conjunto patrimonial
y la gestion de inversiones para mantener esas zonas en los circuitos
econdmicos capitalistas (Mansilla, Eneva y Hernandez, 2021). Estas
caracteristicas contribuyen a que se conviertan en un atractivo para visitar,
por su contenido histérico, cuentan con espacios y arquitectura particulares
y por las actividades cotidianas que se realizan en él, son lugares que facilitan
el contacto con los estilos de vida de los residentes.

Las celebraciones culturales como festivales, carnavales, eventos religiosos,
entretenimiento y arte en general se enmarcan en la literatura del turismo

Revista de Turismo e Identidad
V6 n2, 2025 | ISSNe 2718 — 8205 | CC BY-NC 4.0 17



http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/turismoeindentidad
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8205
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

OMAR CONTRERAS DELGADO- NADIA GARIBAY - MANUEL MORENO ESCOBAR- JOSE BERUMEN ENRIQUEZ

cultural (Getz, 2008), que puede considerarse como un segmento en
crecimiento, con oportunidades para la reactivacion econdmica de ciudades
histéricas, pero no debe perderse de vista la posible amenaza que sufren los
recursos culturales por la estandarizacién para el proceso de turistificacion
(Jansen-Verbeke, 1998; Gonzalez y Morales, 2017), entendido como la
transformacion del espacio urbano basado en infraestructura para actividad
turistica, fendmeno que se da especialmente en los centros histdricos (De la
Calle, 2019; Sequera, 2020; Herndndez, 2021; Ruiz, Rojas y Villar, 2025).

El turismo de viajes con intereses especiales, y especificamente el turismo de
eventos debe considerar la oferta y la demanda (Getz, 2008), los festivales
tienen un tema central, son de programas y estilos diferentes para buscar
una experiencia especifica, sea intelectual, conductual y emocional (Getz,
2010); forman parte del tejido de la sociedad mundial y su realizacidn se ve
determinada por las fuerzas del mercado (Davies, 2020).

La informacién disponible sobre la demanda contribuye a que el turismo de
eventos sea altamente rentable y contribuya a romper con la estacionalidad
del destino (Maure, 2007). Por otro lado, las plazas publicas que han
funcionado como lugares para fiestas locales tradicionales se han
transformado en escenarios para la celebracion de ferias, conciertos,
encuentros y espectdculos de diferente tipo; mientras las fiestas
tradicionales son eventos donde los miembros de una comunidad ocupan
lugares comunes para materializar su identidad, los eventos responden a
intereses comerciales, turisticos, de figuras politicas y administradores que
transforman las plazas en lugares de consumo (Comendador, Hernandez y
Santos, 2024).

Los trabajos de investigacion sobre turismo y eventos son necesarios para
comprender este tipo de experiencias (Getz y Page, 2016). Las
investigaciones sobre festivales han podido clasificarse en tres lineas
principales: 1) el discurso clasico, que desde la antropologia cultural y
sociologia estudia las funciones, los significados y las consecuencias de los
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festivales en la cultura y la sociedad; 2) el discurso instrumentista en el que
los festivales son herramientas del turismo, el desarrollo econémico vy el
marketing de lugares, los festivales son mercancias turisticas; y 3) el discurso
de la gestion de eventos, centrada en la produccion, gestion y marketing de
festivales que pueden verse como entretenimiento y como modelo para el
turismo de eventos (Getz, 2010).

La organizacion de eventos fomenta el sentido de orgullo local, el desarrollo
sostenible de la regién y promociona la cultura local; los eventos culturales
son importantes para los viajeros que quieren ver y experimentar la realidad
del destino e implicarse con la poblacion local (Dezfoulian, 2024), por lo
tanto, los eventos incentivan el desarrollo de nuevos productos turisticos
locales (Gonzalez y Morales, 2017). La realizacién de un festival otorga una
ventaja competitiva a la ciudad donde se realiza (Cardoso, Florez, Florez y
Florez, 2025). Los festivales buscan atraer turistas a lugares especificos,
ayudan a superar la estacionalidad del destino, a encontrar otras formas de
desarrollo y contribuyen a la formacion de imagen y posicionamiento de la
marca del destino (Getz, 2010; Gonzalez y Morales, 2017). Por lo tanto, los
eventos turisticos deben contar con garantias alrededor de la accesibilidad y
movilidad de los turistas por parte de autoridades nacionales y locales que
son los actores reguladores para velar por la integridad de los visitantes
(Cardoso, Florez, Florez y Florez, 2025).

Zacatecas, México

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) aprobé en noviembre de 1972 la Convencidon sobre la
Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, que identificé zonas
patrimoniales de interés internacional a nivel global y generé instrumentos
para protegerlas; ese organismo ha sido decisivo en el impulso de opciones
de capitalizacién econdémica del patrimonio (Crespo, 2002; Mansilla, Eneva y
Hernandez, 2021).
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Meéxico tiene diferentes escenarios naturales y de riqueza cultural (De Sicilia,
2012), es un pais con riqueza histérica y cultural; en 1984 se adhirié a la
Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural
(Torres, 2023); en 1999 firmé la carta del Comité Nacional Mexicano del
Consejo Internacional de Monumentos vy Sitios (ICOMOS) que tiene como
objetivo fundamental la gestiéon del patrimonio cultural, consistente en
comunicar su significado y la necesidad de su conservacién tanto a la
comunidad anfitriona como a los visitantes (Ceballos, 2019).

Zacatecas es uno de los 32 estados o entidades federativas de México, su
capital lleva el mismo nombre y tiene 58 municipios en total, fue nombrado
como Capital Americana de la Cultura 2021 por el Bureau Internacional de
Capitales Culturales (IBOCC) (Ramirez, 2020). El estado de Zacatecas, cuenta
con dos inscripciones en la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO: en
diciembre de 1993 se inscribié el Centro Histdrico (CHZ) como Patrimonio de
la Humanidad y en agosto de 2010 se inscribid en el Camino Real de Tierra
Adentro (De Sicilia, 2012; Contreras, Moreno y Garibay, 2025), mismo que
fue enlistado como Patrimonio Mundial bajo la designacion de itinerario
cultural; la gastronomia zacatecana fue declarada como patrimonio cultural
inmaterial del estado a finales de 2012 (Decreto #494, 2012, [LX Legislatura
Zacatecas]).

La ciudad de Zacatecas capital, particularmente, resulté ganadora en una
encuesta como la "Mejor Capital Colonial de México” por la revista “México
Mdgico” en 2018 y en 2019 la revista “México Desconocido” la reconocid
como la “Mejor Ciudad Colonial 2019” con la misma metodologia (Ramirez,
2020); fue declarada Zona de Monumentos Histéricos en junio de 2025, por
contar con 827 inmuebles construidos entre los siglos XVI y XIX de acuerdo a
la estrategia que contempla la investigacidon, proteccién y preservacién del
patrimonio paleontoldgico, arqueoldgico, histdrico y artistico (Diario Oficial
de la Federacién [DOF], 6 de junio de 2025).
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Estas caracteristicas hacen que Zacatecas y su centro histdrico cuenten con
una oferta atractiva para los turistas con intereses en el patrimonio, la cultura
y la gastronomia, por eso el proyecto turistico del gobierno estatal ha tenido
como elemento principal y prioritario el CHZ, pero no ha conseguido una
derrama econdmica significativa (De Sicilia, 2012; Villasefior y Gonzalez,
2014; Gonzélez, 2025); Pérez, Escobedo y Escobedo (2020) detectaron que la
relacion entre el turismo cultural y el crecimiento econdmico de Zacatecas es
muy baja, ademas, la disminucién en el presupuesto destinado a la
conservacioén del patrimonio zacatecano lo coloca en un estado de fragilidad
y abandono de los inmuebles del CHZ por sus propietarios, por otro lado, los
turistas han calificado como “regular” la programacion cultural (Escobedo,
Reyes y Pérez, 2024).

En el periodo de 1986 a 2008 el promedio anual de pernocta del turista en
Zacatecas no llegd a dos noches (De Sicilia, 2012); tendencia que se mantuvo
entre 1.2 y 1.8 noches promedio desde 1986 hasta 2022, lo que segun
Gonzdlez (2025) demuestra poco impacto en el fomento de festivales
culturales. Por otro lado, Bafuelos, Garcia, Vega y Llamas (2023) realizaron
una investigacion sobre los servicios municipales, donde encontraron que el
mantenimiento y limpieza de calles no se realiza de manera adecuada.

El turista en el Festival Internacional de Teatro de Calle

Los festivales se han multiplicado en los ultimos afos, uno de los supuestos
indica que generan desarrollo econdmico en el corto plazo porque los
visitantes realizan actividades culturales y también demandan otros servicios
y bienes relacionados como alojamiento y restauracién, entre otros (Gomez-
Casero, Pérez y Lopez, 2017). El Festival Internacional de Teatro de Calle
(FITC) es organizado anualmente por el Instituto Zacatecano de Cultura (1ZC)
en el mes de octubre en la capital zacatecana, la edicidn 21 se realizé del 12
al 19 de octubre de 2024, participaron 19 agrupaciones locales, nacionales e
internacionales, que realizaron 56 funciones publicas y gratuitas (Instituto
Zacatecano de Cultura [IZC], 2024); con una inversion de mas de siete
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millones de pesos (De Avila, 2024), después de clausurado el festival,
informacidn de prensa reportd mas de 110 mil asistentes (Lares, 2024).

El perfil del turista se compone de los datos demograficos como edad, sexo,
lugar de residencia, nacionalidad y nivel socioeconémico que poseen los
consumidores de servicios turisticos (Centro de Estudios Superiores en
Turismo [CESTUR], 2012), estas caracteristicas ayudan a las empresas y los
destinos a comprender mejor sus gustos, intereses, necesidades y
preferencias (Pat y Calderdn, 2012). El andlisis de este perfil es fundamental
en el desarrollo de la industria turistica; la comprensién profunda de los
habitos, costumbres y expectativas de los viajeros facilita la creacion de
productos y servicios turisticos adecuados a necesidades y caracteristicas
especificas (Salas y Caguana, 2024). Lo importante es conocer como es el
turista, a qué grupo de edad pertenece y qué otros rasgos culturales
predominan, porque sus caracteristicas influyen de manera determinante en
sus necesidades, motivaciones y decisiones de consumo (Larrosa, Amat y
Cortéz, 2023).

Los criterios para identificar el perfil del consumidor, también llamados de
segmentacién, pueden clasificarse segin Santesmases (2012), en criterios
generales, que son independientes del producto o del proceso de compray
ayudan a clasificar grupos de personas; y criterios especificos, que se refieren
a determinado producto, usos del producto o el proceso de compra; ambos
criterios pueden subdividirse en: objetivos, que se refieren a factores
observables directamente, y subjetivos, que buscan aspectos internos de los
individuos y por lo tanto, son mas dificiles de medir por su alta
especializacion. Esta informaciéon se ha desarrollado en los trabajos de
Gonzalez, Cervantes y Muiiiz (1999); Molina, Navarro, Talaya y Diaz (2007);
Crespo, (2019); Garcia, Thomé, Gonzalez y Lopez (2023) y Contreras, Moreno
y Garibay (2025), entre otros.

Los criterios generales objetivos son indispensables para estudios sobre la
demanda turistica porque recopilan variables observables de los
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entrevistados, se componen de variables sociodemograficas, econdmicas y
geograficas (Santesmases, 2012). Por otro lado, los criterios especificos
objetivos rescatan la informacion sobre los atributos del destino como el
transporte utilizado, el lugar de alojamiento y las caracteristicas del viaje
como el nimero de noches de hospedaje y la cantidad de acompafiantes
(Santesmases, 2012; Garcia, Thomé, Gonzalez y Lopez, 2023). Estos criterios
especificos objetivos ayudan a marcar diferencia entre los consumidores con
elementos como la situacién y lugar de compra, en este caso para
profundizar en algunas caracteristicas del viaje realizado.

La competencia entre los destinos turisticos requiere conocer estos rasgos
de los turistas y los aspectos que valoran los visitantes para motivar la visita,
mejorar los productos turisticos y estimular el posible regreso (Cruz, Agaton
y Santiago, 2016); el analisis del perfil del turista también ayuda a diversificar
la oferta turistica e identificar oportunidades de crecimiento (Salas vy
Caguana, 2024), encontrar nichos de mercado mas prometedores, disefar
politicas publicas y proponer lineas de investigacion (Donilcar, 2004).

Por lo tanto, los prestadores de servicios turisticos y autoridades
involucradas deben contar con datos que les permitan evaluar y mejorar su
calidad de funcionamiento y mejorar el nivel de satisfaccién porque dichas
mejoras se convertiran en mas visitas y/o ingresos (Baker y Crompton, 2000)
porque la calidad en los servicios prestados y un mayor nivel de satisfaccion
se convertird en mayor probabilidad de visitas futuras, mayor tolerancia a un
alza de precios y una mejor reputacion, esta ultima es indispensable para
atraer nuevos turistas a través del boca oido positivo (Baker y Crompton,
2000).

Las ideas anteriores resumen algunas de las caracteristicas por las que
Zacatecas dirige su oferta hacia el turismo cultural y la importancia que tiene
en cuanto al patrimonio, el papel estratégico que busca darle al turismo y a
su centro histérico ademas de la particularidad de contar con un festival de
teatro de calle, sin embargo, los datos publicos sobre el perfil del turista que
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visita Zacatecas son escasos, sin continuidad temporal y provienen de
diferentes fuentes y con caracteristicas de medicion distintas. Los datos
disponibles provienen del Centro de Estudios Superiores en Turismo
(CESTUR) (2008); estudios realizados por agencias externas de consultoria
sobre el mes de abril de 2011 (Target M&R, 2011); perfil del turista 2015
(SECTURZ, 2016), la temporada de abril-diciembre de 2019 (CEDITURZ,
Meteora Studio y Ares Grupo Consultor, 2020) y un trabajo académico de
octubre de 2023 (Contreras, Moreno y Garibay, 2025) que tienen algunos
elementos en comun. (Tabla 1).

Tabla n°1. Elementos comunes en los estudios sobre el perfil del turista en Zacatecas

Ao Descripcion 2007 2011 2015 2019 2023
Cediturzy | Contreras,
Target
Autor (es) Cestur Secturz Meteora Morenoy
M&R . .
Studio Garibay.
Muestra 1.738 700 ND 2.660 133
S d Abril
Periodo Anual Abril . . " Octubre
semestre diciembre
S Masculino 60% 55,5% 52% 52% 45,1%
exo
Femenino 40% 44,5% 48% 48% 54,9%
X Nacional 90% 94,8% 87% 30% 95,5%
Procedencia -
Extranjero 10% 5,2% 13% 70% 4,5%
Primaria 3% 2,0% ND ND 0,8%
Secundaria 8% 4,8% ND 4% 5,3%
Preparatoria 23% 30,1% ND 20% 27,8%
Licenciatura
_ icenciaty ND 49% 56,3%
Nivel de /Ingenieria
escolaridad Maestria 66% 63.0% ND 12% 9,0%
Doctorado ND 1% 0,8%
No contestd ND ND ND 14% 0
Numero de 3
N 2 ND 4.6 ND 4 4 0 mas
acompafantes
3,5 1,9
Pernocta 2 noches 2,8 ! 2,8 ! ND
noches noches
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METODOLOGIA

El objetivo de la investigacién busca una recopilacién exploratoria vy
descriptiva de individuos, sin variables dependientes (Vild, Rubio, Berlanga y
Torrado, 2014; Molina, Navarro, Talaya y Diaz, 2007). El trabajo consistié en
un analisis documental profundo de la literatura reciente y la descripcién con
un estudio transversal que puntualiza los aspectos sociodemograficos del
turista que visitd Zacatecas mientras se realizaba el FITC en 2024. No se
manipuld ninguna variable, por lo que es también una investigacion no
experimental. Los estudios exploratorios resultan Utiles como fundamento a
otras investigaciones para extraer resultados y conclusiones pertinentes.

El método para encontrar las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas
del turista es de tipo cuantitativo: se aplicé una encuesta para recuperar
informacidn sobre el sexo, edad, estado civil, nivel de escolaridad, ocupacién,
ingreso promedio en el hogar y procedencia nacional o extranjera. No existe
informacidn oficial actual sobre la cantidad de turistas que asisten al FITC,
tampoco hay estadisticas oficiales sobre la ocupacion hotelera al momento
de su realizacion; por lo que los datos fueron recopilados en ese periodo de
tiempo con entrevistas personales usando el muestreo no probabilistico
dirigido, también llamado intencional, que permite una eleccién controlada
de casos con caracteristicas especificas y son utilizadas en estudios
exploratorios y estudios de caso (Sabino, 1992; Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014; Palolla y Martins, 2012), con individuos que cumplen la
caracteristica de ser turistas.

Las fuentes bibliograficas sobre el perfil del turista consultadas ofrecen
definiciones, métodos y resultados sobre las caracteristicas de los viajeros en
diferentes destinos (Royo y Serarlos, 2005; Molina, Navarro, Talaya y Diaz,
2007; Pat y Calderén, 2012; Ibafiez, Cruz y Judrez, 2016; Carvache, Torres y
Carvache, 2017; Mufoz, Carvache, Torres y Lépez, 2018; Crespo, 2019;
Gonzalez, Navarrete y Carcamo, 2022; Garcia, Thomé, Gonzalez y Lépez,
2023). El trabajo de campo se desarrollo del 12 al 19 de octubre de 2024 en
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diferentes sitios del CHZ, donde se realizaron funciones del FITC,
especificamente la Plaza de Armas, Plazuela Francisco Goitia y Avenida
Hidalgo; se respondieron 140 cuestionarios y 127 se consideraron utiles.

El trabajo de campo se realizé con un equipo de entrevistadores para este
proyecto, involucrados en el Programa de la Licenciatura en Turismo de la
Universidad Autdnoma de Zacatecas, coordinados y capacitados por los
autores de este estudio. Los datos se tabularon y analizaron con el programa
estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version 25.

RESULTADOS

La tabulacidon de los resultados se construyd a partir de los trabajos de
Molina, Navarro, Talaya y Diaz (2007), Garcia, Thomé, Gonzalez y Ldpez
(2023) y Contreras, Moreno y Garibay (2025), que permiten presentar
claramente las caracteristicas sociodemograficas, econdmicas y geograficas,
también llamados criterios generales objetivos de los entrevistados.

El analisis de frecuencias de los 127 cuestionarios que se consideraron
utilizables arrojé que la muestra estuvo conformada por 54.3% de turistas de
sexo masculino y 45.7, femenino; 92.9% fue de procedencia nacional,
principalmente de los estados de Jalisco (22.8%), Aguascalientes (16.5%),
Guanajuato (9.4%) y Durango (7.1%), entre otros; 7.1% fue de origen
extranjero con 6.3% de Estados Unidos y .8% de Puerto Rico (Tabla 2).

Tabla n°2. Criterios generales objetivos de la muestra

Criterio Indicador Escala Porcentaje
S Masculino 54,3
exo Femenino 45,7
Hasta 19 afos 18,9
Sociodemografico —
21-29 afios 36,2
Edad
30-39 afios 16,5
40-49 aios 12,6
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Criterio Indicador Escala Porcentaje
50-59 afios 10,2
60-69 afios 5.5
Soltero 61,4
Estado civil Casado 29,9
Union libre 8,7
Primaria 1,6
Secundaria 7,1
Preparatoria 32,3
Nivel de escolaridad Licenciatura/Ingenieria 46,5
Maestria 7,9
Doctorado 4,7
Empresario 7,9
Jubilado 4,7
Trabajador del sector publico 18,9
., Trabajador del sector privado 15,7
Ocupacién actual -
Estudiante 30,7
Trabajo en el hogar 9,4
Comerciante 8,7
Desempleado 3,9
$2.000-4.999 34,6
$ 5.000-7.999 15,0
Ingreso promedio mensual $ 8.000-10.999 13,4
en el hogar $11.000-13.999 8,7
$ 14.000-16.999 11,0
$17.000 0 mas 17,3
Econdmico $1.000-1.999 35,4
. $2.000-2.999 10,2
Presupufas.to aproxm’wa.do $3.0003.999 17.3
para actividades turisticas
en todo el viaje 54.000-4.999 >°
$ 5.000-5.999 7,9
$ 6.000 0 mas 23,6
Nacionalidad NaC|on.aI 925
Extranjero 7,1
Aguascalientes 16,5
Baja California ,8
) CDMX 4,7
Est.?do de P.rocedenua del Chiapas 0,8
Turista Nacional -
Geografico Chihuahua 5,5
Coahuila 0,8
Colima 1,6
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Criterio Indicador Escala Porcentaje
Durango 7,1
Estado de México 2,4
Guanajuato 9,4
Jalisco 22,8
Yucatan 0,8
Nuevo Ledn 1,6
Puebla 2,4
San Luis Potosi 6,3
Sinaloa 3,1
Sonora 1,6
Tabasco 0,8
Tamaulipas 1,6
Baja California 0,8
Tlaxcala 0,8
Pais de Procedencia del Estados Unidos 6,3
Turista Extranjero Puerto Rico 0,8
California 3,9
Estado de Procedencia del llinois 08
Turista Estadounidense
Texas 1,6

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

Los criterios generales objetivos de la muestra describen a un turista
predominantemente vardn, soltero, entre 21y 29 afios de edad, con estudios
de nivel superior, de procedencia nacional, con ingreso promedio mensual
entre $ 2,000 y $ 4,999, con un presupuesto para el viaje entre $3,000 y
$3,999. El FIC en su edicién de 2024 fue visitado principalmente por turistas
nacionales, estudiantes jovenes que en su mayoria vienen de estados vecinos
con los que se comparten caracteristicas de destinos turisticos culturales; los
turistas extranjeros vienen principalmente de los estados norteamericanos
de Texas e lllinois.

El presupuesto asignado para la visita no es muy alto, empata con las
caracteristicas de ingreso de los entrevistados, si bien el FITC es un evento
publico y gratuito, los datos resultan utiles para el disefio de productos y
servicios que demandan los turistas que destinan ese presupuesto de viaje.
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Los jovenes representan el grupo etario que mads visita el destino,
seguramente tienen intereses culturales especificos que determinan el perfil
del turista especificamente en este festival; ademas, la informacion sobre la
preparacidon académica es interesante, ya que declararon que su maximo
nivel de estudios es licenciatura o ingenieria (46.5%), seguido de preparatoria
(32.3%) y posgrado (12.6%) entre maestria y doctorado.

Los criterios especificos objetivos en este estudio indagan sobre cuestiones
sobre el viaje y estancia, el alojamiento, el tipo de transporte utilizado y la
duracion de la visita, indican que el alojamiento preferido fue el hotel, los
turistas utilizan el automoévil propio para llegar y desplazarse en el destino,
viaja acompafiado de dos personas que identifica como amigos y la mayoria
acumulada muestra que 45.7% pernocta entre 0 y 2 noches, mientras que el
promedio general de pernocta en la muestra fue de 2.5 noches y en términos
de frecuencia, 37.6% declaré hospedarse 4 o mas noches (Tabla 3).

Tabla n°3. Criterios especificos objetivos de la muestra

Criterio Indicador Escala Porcentaje

Avion 13,4

Transporte utilizado Auto propio 47,2

para llegar al destino Autobus 37,0

Auto de aplicacion 2,4

Atributos del destino Hostal 3.9

Hotel 33,9

Familiares 26,0

Lugar de alojamiento Amigos 14,2

Renta por aplicacién 11,0

Vivienda propia 11,0

Taxi 9,4

Transporte utilizado en | Auto propio 40,9

el destino Autobus 29,1

Auto de aplicacion 20,5

No pernocta 11,0

i 1 noche 15,0

Numero .de noches de 2 noches 19,7
hospedaje

3 noches 19,7

4 noches o mas 34,6
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Criterio Indicador Escala Porcentaje
Viaja solo 25,2
Caracteristicas del Ndmero de 1 persona 18,9
viaje acompafiantes en el 2 personas 29,1
viaje 3 personas 10,2
4 personas 0 mas 16,5
Viaja solo 25,2
Pareja 13,4
- Familiares 25,2
Acompafantes -

Amigos 26,0
Companeros (?e 10,2

trabajo/estudio

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

Los datos muestran que el FITC es preferido por jévenes estudiantes, solteros
Yy que viajan principalmente con pocos amigos o familiares. 55.1% de la
muestra es menor de 30 anos, prefiere el automovil propio, seguido del
autobus y se hospeda en hoteles o en casa de familiares.

La duracién del viaje, medida por las noches que pasa en el destino y el lugar
elegido para hospedarse con puntos a observar cuidadosamente, el
promedio de pernocta durante el festival estd dentro del mismo rango
reportado en estudios anteriores (1.9 y 2.8 noches).

DISCUSION

La revisién de literatura demuestra la importancia de los estudios sobre el
perfil del turista, festivales, centro histérico y el turismo en ciudades
Patrimonio de la Humanidad. Las designaciones y nombramientos
relacionados con patrimonio dan significado turistico y por lo tanto hacen
necesario conocer las caracteristicas de los turistas que reciben para la
gestion adecuada del destino (Aguilar, Castafo, Medina y Lopez, 2025).

Las ciudades con vocacién turistica y cultural multiplicaron los eventos
culturales y artisticos con el objetivo de atraer turistas y sus centros
histéricos han sufrido modificaciones en su uso y en sus dinamicas social,
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econdmica y cultural. Zacatecas, México, es una ciudad con estas
caracteristicas y su proyecto turistico descansa sobre el Centro Histdrico, sin
embargo, los escasos estudios sobre el perfil del turista disponibles reportan
variables diferentes y es llamativo que no se realicen de manera continua o
frecuente. El FITC se ha realizado anualmente en las Ultimas dos décadas y
también es notable la falta de investigaciones al respecto desde dpticas
econdmicas, culturales, socioldgicas y turisticas.

Hiernaux y Gonzalez (2014) argumentan que la turistificacion de los centros
histéricos es resultado de las politicas publicas de los gobiernos locales, la
realizacion de festivales y eventos pueden estar contribuyendo a este
fenémeno y este estudio de caso puede contribuir a ese debate.

Esta investigacion puede ser un insumo para el disefio y adecuacién oportuna
de las estrategias turisticas y estudios que se realizan. Estas condiciones
sefialan la necesidad de indagar sobre las caracteristicas que tienen los
turistas que visitan el destino en diferentes momentos.

Este informe se centra en la descripcidn sociodemografica, geografica y
econdmica de los turistas mientras se realizaba el FITC en 2024 para
contribuir a la literatura académica sobre estos temas particulares, ademas
de contribuir a investigaciones futuras sobre la estacionalidad de este
destino.

Los resultados muestran poca variacion en las caracteristicas
sociodemograficas de los turistas respecto a estudios anteriores, es
importante subrayar que los datos disponibles relacionados tienen una
periodicidad promedio de cuatro afios, lo que puede tomarse como signo de
un posible impacto limitado en la promocién que se hace sobre el festival
estudiado y el propio destino, por otro lado, debe resaltarse que la duracién
de la visita turistica ha fluctuado entre 1.9 y 2.8 noches desde 2007 y en este
estudio fue de 2.5 noches, lo que sugiera que no hay incremento en la
duracidn del viaje.
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Los diferentes nombramientos y distintivos sobre el valor patrimonial de una
ciudad pueden resultar atractivos para los turistas, pero también debe
profundizarse sobre la discusidon sobre la identificacion de los viajeros
interesados por la cultura y el patrimonio de los destinos (Aguilar, et. al.,
2025).

CONCLUSIONES

El trabajo de investigacidn arrojo resultados sobre turismo cultural, festivales
culturales en destinos turisticos, el turismo en Zacatecas y el perfil de los
turistas que lo visitaron mientras se realizaba el FITC 2024. El andlisis
presentado resulta util para futuros estudios, conclusiones y la formulacion
posterior de teorias.

Los resultados obtenidos en la edicion 2023 del mismo festival (Contreras,
Moreno y Garibay, 2025) y los aqui obtenidos presentan muy poca variacion,
lo que puede indicar que las estrategias de mejora y los esfuerzos
promocionales del evento y del destino han cambiado poco.

El objetivo de trabajo se cumpli6 y también se encontraron algunas
limitantes: para la investigacion académica es indispensable la disposicidn de
datos oficiales en cuanto al destino, festival y actividad turistica en general,
especificamente las cifras sobre los visitantes; la limitacidn cuantitativa en
cuanto al tamafio de la muestra es al mismo tiempo una oportunidad para
que los nuevos estudios similares puedan tener un cardcter transeccional e
incrementar el tamafo de la muestra utilizada.

Los eventos pueden ser una herramienta para el marketing de lugares y la
creacion de marcas turisticas; los festivales pueden verse como productos
turisticos, pero no es el Unico enfoque con el que pueden abordarse; ademas,
es necesario enriquecer las investigaciones sobre Zacatecas como destino, la
derrama econdmica del turismo, las dindmicas turisticas en el centro
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histérico y también enriquecer una postura critica en los estudios sobre el
patrimonio, la ciudad misma y las estrategias turisticas.

Las investigaciones futuras pueden disefiarse para profundizar en estos
topicos con perspectivas explicativas, causales y transversales, con muestras
mas grandes y con otras coberturas geograficas para enriquecer el campo de
estudio. La variante temporal también es importante porque se pueden
trazar estudios sobre la estacionalidad del destino y las diferentes
caracteristicas que tienen los turistas en cada temporada o festival realizado.
Las contribuciones de estos estudios también permitirdn en el mediano plazo
ahondar en los habitos del turista y observar el comportamiento turistico.

El ejercicio de investigacidn, con su aporte descriptivo y exploratorio puede
contribuir a la construccion de un corpus académico sobre las caracteristicas
de los turistas en destinos culturales y en las ciudades patrimonio, aporta
también a la discusion sobre la turistificacion, gentrificacion, gestidon de los
centros histéricos y sostenibilidad.

Los diferentes puntos de vista sobre la actividad turistica y los fendmenos
gue pueden afectar el estilo de vida de la poblacién local y su desarrollo
hacen necesaria la reflexion sobre las ciudades y la competencia con otros
destinos turisticos que pueden incluirse en el turismo cultural.
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