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RESUMEN

Hacia un futuro turistico sostenible y resiliente es un libro que forma parte de una
serie del Deutsches Institut fiir Tourismusforschung y ha sido constituido a partir
de la aportacion de cuatro editores (Anne Kochling, Sabrina Seeler, Peet van der
Merwe vy Albert Postma) que en cuatro partes diferenciadas reunen
contribuciones de un amplio espectro de autores cuyos ambitos de investigacion
se centran en el andlisis de la sostenibilidad y la resiliencia en el sector turistico.
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ABSTRACT

Towards a sustainable and resilient tourism future is a book that forms part of a
series by the Deutsches Institut fiir Tourismusforschung and has been compiled
from contributions by four editors: Anne Kéchling, Sabrina Seeler, Peet van der
Merwe, and Albert Postma. In four distinct parts, they bring together
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HACIA UN FUTURO TURISTICO SOSTENIBLE Y RESILIENTE

contributions from a wide range of authors whose research focuses on the analysis
of sustainability and resilience in the tourism sector.

KEY WORDS: Sustainable; resilient; scalability; governance.

RESENA
Estructura y contenidos

Este libro forma parte de una serie del Deutsches Institut fur
Tourismusforschung y ha sido constituido a partir de la aportacion de cuatro
editores: Anne Kochling, Sabrina Seeler, Peet van der Merwe y Albert
Postma, que en cuatro partes diferenciadas rednen contribuciones de un
amplio espectro de autores cuyos dmbitos de investigacién se centran en el
analisis de la sostenibilidad y la resiliencia en el sector turistico.

1. Sustainability: Attitude and Behaviour of Selected Tourist Groups. De
los hallazgos en este apartado se desprende que la sostenibilidad se
ha convertido en una variable emergente a la hora de decidir un
destino turistico.

2. Management of Wildlife Protection. El aporte académico-conceptual
se centra en la necesaria conciliacion de la conservacién de
ecosistemas naturales de gran valor patrimonial con un eventual uso
recreativo, siempre desde la perspectiva de la educaciéon ambiental
tanto para visitantes como para comunidades locales.

3. Management of Sustainability Aspects by Industry Stakeholders. A
través de los distintos capitulos de esta seccién se busca comprender
a partir de casos concretos como los distintos stakeholders gestionan
y toman decisiones respecto al impacto de su actividad.

4. Towards Sustainable and Resilient Tourism Futures: Strategies to
Overcome COVID 19 Induced Issues. Se presentan propuestas para
gue el sector turistico sea mas resiliente ante futuras crisis sanitarias
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a partir de casos en destinos asidticos europeos que optaron por
estrategias de diversificacion, digitalizacidon y gobernanza adaptativa.

Contribuciones principales

Incorporacién de la resiliencia turistica como complemento de la
sostenibilidad. Los editores, plantean a partir de la definicién de la
UNWTO, el necesario papel de la resiliencia dentro del concepto de
turismo sostenible. El cambio climdtico o la crisis sanitaria de la
COVID-19 se convierten en advertencias de cédmo el sector es
susceptible a cambios disruptivos y como estos solo pueden ser
afrontados a partir de estrategias de anticipacion y adaptacién a
perturbaciones de esta naturaleza.

Escalabilidad de las iniciativas. La diversidad de casos presentados a
lo largo del libro sugiere el potencial de escalabilidad de las practicas
sostenibles mas alla de casos locales. Si bien es cierto que el libro, tal
como se comenta en el apartado “limitaciones”, advierte de los
peligros de la generalizacidon ante la falta de un marco de anlisis
comun, no lo es menos que su amplia cobertura geografica — Europa,
Africa, Asia y Oceania — que permite comparar contextos. A nivel
metodoldgico, se observa abundante variedad a partir de analisis
cuantitativos (encuestas) y cualitativos (entrevistas) y estudios de
caso, elementos que enriquecen el aporte académico tanto por el
rigor como por la heterogeneidad de sus métodos. Desde una
perspectiva de andlisis conjunto, el libro se posiciona como un
laboratorio global de aportaciones en sostenibilidad turistica aun
cuando se sugiere como reto pendiente un mayor desarrollo al
respecto de cdmo extrapolar iniciativas con resultados positivos en
distintos territorios. Abordar la escalabilidad adquiere una relevancia
critica pues, de no hacerlo, el conjunto de casos de éxito se convierte
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en una misceldnea heterogénea de proyectos locales y no en un
fendmeno global que afecte a los resortes de la industria turistica.

Innovacion en gobernanza y politicas publicas. La participacién de
nuevas formas de gobernanza turistica sostenible se convierte en
uno de los aportes transversales de la obra. Varios capitulos inciden
en la necesidad de innovacién en los esquemas de gestidn a partir de
la gobernanza adaptativa o la colaboracion publico-privada. La
importancia resefiada en el libro se alinea en el contexto de la
literatura académica actual que haya consenso en que la mejora en
la redistribucion de los beneficios y la gestion eficiente de la carga
turistica pasa por la gobernanza y la buena praxis en las politicas
publicas. A lo largo del libro se documentan casos en los que la
gobernanza multinivel — consejos turisticos post-COVID o modelos de
gestién compartida de espacios naturales — interpela a stakeholders
y fomenta la creacidn de alianzas sectoriales como prueba de que el
turismo se puede administrar de forma sostenible. Es precisamente
la diversidad de estudios la que enriquece el abanico de politicas y
estrategias de gobernanza replicables por gestores turisticos,
abriendo la puerta hacia un debate mas ambicioso: cdmo conseguir
realizar una transformacion estructural de la gobernanza turistica
hacia la resiliencia, pues sin un cambio completo, las iniciativas
identificadas presentaran vulnerabilidades persistentes a largo
plazo.

Limitaciones observadas

Predominio de estudios de caso. Muchas de las contribuciones son
estudios de caso de caracter local o sectorial a partir de un enfoque
descriptivo. Si bien resulta evidente que estos estudios aportan
evidencia empirica solvente — actitudes turisticas, sostenibilidad y
circularidad en la gestion del patrimonio cultural y natural, etc. —,
dicha evidencia compone un marco conceptual fragmentado que
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dificulta la generacién de modelos generalizables. Desde el punto de
vista del lector, se consideraria de valor anadido encontrar una
valoracién transversal a partir de propuestas comunes para el
conjunto de los destinos turisticos. Asi, se facilitaria la comprensién
sobre cdmo se logra desarrollar a nivel tematico la relacién entre
sostenibilidad y resiliencia. Académicamente, aunque la riqueza
metodolégica es un valor afiadido, esta heterogeneidad dificulta el
establecimiento de marcos comparativos directos. Se consideraria
relevante la incorporaciéon de un marco de referencia comun de
indicadores homologables que permitiesen analizar los avances en
sostenibilidad y resiliencia en los distintos contextos estudiados.

e Exceso de independencia entre secciones. Desde el punto de vista
del lector, se observa que cada seccién actia como un ente de
analisis independiente. No hay didlogo con el capitulo precedente ni
introduce el siguiente. Un ejemplo claro es la seccion relativa a la del
COVID-19, desconectada del resto del libro. En esta seccidn no se
termina de desentrafiar el vinculo entre estrategias de recuperacién
y la necesaria gestion de recursos naturales y sociales que se subraya
al inicio. De encontrarse una seccion a modo de epilogo o
conclusiones generales con una sintesis de hallazgos y lecciones
comunes se habria reforzado el valor colectivo de la obra.

e Conflictos y viabilidad politica. La necesaria transformacién del
turismo en una actividad sostenible no estd exenta de conflictos
socioecolégicos subyacentes. A modo de ejemplo, en aquellos
articulos del libro en los que se aborda el turismo de naturaleza y la
gestidn comunitaria de recursos turisticos, cabe preguntarse cémo
se abordan las necesidades econémicas de aquellas comunidades
especialmente dependientes del turismo. Tampoco se profundiza en
las potenciales tensiones entre los distintos agentes turisticos al
respecto de la direccion que deben adoptar sus estrategias. Desde
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una perspectiva critica, seria interesante abordar cuestiones como la
resistencia local o la falta de consenso a la hora de implantar
iniciativas sostenibles.

Valoracion y conclusion

Un hecho diferencial de la obra Towards Sustainable and Resilient Tourism
Futures es su capacidad de ofrecer una perspectiva panoramica, a partir del
analisis de iniciativas y la produccién de reflexiones al respecto de cémo
realizar la necesaria transicién hacia un turismo sostenible al tiempo que
resiliente. Su principal aporte es el de compilar en un mismo documento
investigaciones que analizan comportamientos turisticos, gestién de
recursos dentro de espacios naturales especificos y estrategia de
recuperacion post-crisis. La obra es especialmente Util para académicos que
buscan estudios de casos, asi como para responsables de administraciones y
organizaciones que quieran inspirarse o replicar prdcticas de gestion
ambiental y social. Su principal limitacién reside en la falta de un marco
tedrico comun en ausencia de uniformidad metodoldgica. No obstante, se
observa una valiosa compilacién de referencias al respecto de la necesidad
de resignificar la sostenibilidad a partir de una conceptualizacidn cooperativa
con la resiliencia adaptandose a las diferentes realidades regionales. Este es
un libro coral que constata que, sin capacidad del sector turistico para
adaptarse a las crisis, no podra alcanzar la sostenibilidad plena.
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