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El envio de un articulo u otro material a la revista implica la aceptacion de las siguientes condiciones:

& Que sea publicado bajo Licencia Creative Commons Atribucion - NoComercial 4.0 internacional
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/ a partir del nimero 3 de Revista Turismo e Identidad (con
publicacion en diciembre 2021).

@ Que sea publicado en el sitio web oficial de “Revista de Turismo e Identidad”, de la Facultad de Filosofia y Letras,
Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina: http://revistas.uncu.edu.ar/ojs/index.php/turismoeindentidad
y con derecho a trasladarlo a nueva direccién web oficial sin necesidad de dar aviso explicito a los autores.

@ Que permanezca publicado por tiempo indefinido.

@ Que sea publicado en cualquiera de los siguientes formatos: pdf, xim, html, epub; segln decisién de la Direccion de
la revista para cada volumen en particular, con posibilidad de agregar nuevos formatos atin después de haber sido
publicado.

Proceso de evaluacidn por pares: Revista de Turismo e Identidad considera para su publicacidn articulos inéditos y
originales, los que seran sometidos a evaluacidn. La calidad cientifica y la originalidad de los articulos de investigacion
son sometidas a un proceso de arbitraje andnimo externo nacional e internacional. El proceso de arbitraje contempla la
evaluacion de dos jueces, que pertenecen a distintas instituciones y universidades. Se estima un plazo de un mes para
que los especialistas informen los juicios. Dependiendo de las opiniones de los arbitros, la revista informara al autor la
factibilidad de la publicacion de su trabajo. Revista de Turismo e Identidad se reserva el derecho de no enviar a evaluacién
aquellos trabajos que no cumplan con las indicaciones sefialadas en las "Normas para la publicaciéon", ademas se reserva
el derecho de hacer modificaciones de forma al texto original aceptado. La revista se reserva el derecho de incluir los
articulos aceptados para publicacion en el nimero que considere mas conveniente. Los autores son responsables por el
contenido y los puntos de vista expresados, los cuales no necesariamente coinciden con los de la revista.

“¢Qué es el acceso abierto?

El acceso abierto (en inglés, Open Access, OA) es el acceso gratuito a la informacidn y al uso sin restricciones de los
recursos digitales por parte de todas las personas. Cualquier tipo de contenido digital puede estar publicado en acceso
abierto: desde textos y bases de datos hasta software y soportes de audio, video y multimedia. (...)

Una publicacién puede difundirse en acceso abierto si retine las siguientes condiciones:

Es posible acceder a su contenido de manera libre y universal, sin costo alguno para el lector, a través de Internet o
cualquier otro medio;

El autor o detentor de los derechos de autor otorga a todos los usuarios potenciales, de manera irrevocable y por un
periodo de tiempo ilimitado, el derecho de utilizar, copiar o distribuir el contenido, con la Gnica condicién de que se
dé el debido crédito a su autor;

La version integral del contenido ha sido depositada, en un formato electrénico apropiado, en al menos un
repositorio de acceso abierto reconocido internacionalmente como tal y comprometido con el acceso abierto.”
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Politica de acceso abierto: Esta revista proporciona acceso abierto inmediato a su contenido, basado en el principio de
que ofrecer los avances de investigacion de forma inmediata colabora con el desarrollo de la ciencia y propicia un mayor
intercambio global de conocimiento. A este respecto, la revista adhiere a:

. PIDESC. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/derechoshumanos_publicaciones_colecciondebolsillo_0
7_derechos_economicos_sociales_culturales.pdf

. Creative Commons http://www.creativecommons.org.ar/

. Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto.
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/spanish-translation

. Declaracion de Berlin sobre Acceso Abierto https://openaccess.mpg.de/67627/Berlin_sp.pdf
. Declaracién de Bethesda sobre acceso abierto https://ictlogy.net/articles/bethesda_es.html
. DORA. Declaracion de San Francisco sobre la Evaluacion de la Investigacion https://sfdora.org/read/es/

. Ley 26899 Argentina. http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/220000-
224999/223459/norma.htm

. Iniciativa Helsinki sobre multilingliismo en la comunicacion cientifica https://www.helsinki-initiative.org/es

Politica de deteccidn de plagio: Se utiliza el software Plagius (https://www.plagius.com/es). Esta etapa de control estéd a
cargo del Equipo Editorial de la revista.

Aspectos éticos y conflictos de interés: Damos por supuesto que quienes hacemos y publicamos en Revista de Turismo
e Identidad conocemos y adherimos tanto al documento CONICET: “Lineamientos para el comportamiento ético en las
Ciencias Sociales y Humanidades” (Resolucion N° 2857, 11 de diciembre de 2006) como al documento “Guide lines on
Good Publication Practice” (Committee on Publications Ethics: COPE). Para mas detalles, por favor visite: Code of Conduct
for Journal Editors y Code of Conduct for Journal Publishers

Politica de preservacion: La informacidn presente en el "Sistema de Publicaciones Periddicas" (SPP), es preservada en
distintos soportes digitales diaria y semanalmente. Los soportes utilizados para la "copia de resguardo" son discos rigidos
y cintas magnéticas.

Copia de resguardo en discos rigidos: se utilizan dos discos rigidos. Los discos rigidos estan configurados con un esquema
de RAID 1. Ademas, se realiza otra copia en un servidor de copia de resguardo remoto que se encuentra en una ubicacién
fisica distinta a donde se encuentra el servidor principal del SPP. Esta copia se realiza cada 12 horas, sin compresién y/o
encriptacion.

Para las copias de resguardo en cinta magnéticas existen dos esquemas: copia de resguardo diaria y semanal.

Copia de resguardo diaria en cinta magnética: cada 24 horas se realiza una copia de resguardo total del SPP. Para este
proceso se cuenta con un total de 18 cintas magnéticas diferentes en un esquema rotativo. Se utiliza una cinta magnética
por dia, y se va sobrescribiendo la cinta magnética que posee la copia de resguardo mas antigua. Da un tiempo total de
resguardo de hasta 25 dias hacia atras.

Copia de resguardo semanal en cinta magnética: cada semana (todos los sdbados) se realiza ademas otra copia de
resguardo completa en cinta magnética. Para esta copia de resguardo se cuenta con 10 cintas magnéticas en un esquema
rotativo. Cada nueva copia de resguardo se realiza sobre la cinta magnética que contiene la copia mas antigua, lo que da
un tiempo total de resguardo de hasta 64 dias hacia atras.

Los archivos en cinta magnética son almacenados en formato "zip", comprimidos por el sistema de administracion de
copia de resguardo. Ante la falla eventual del equipamiento de lectura/escritura de cintas magnéticas se poseen dos
equipos lecto-grabadores que pueden ser intercambiados. Las cintas magnéticas de las copias de resguardo diarios y
semanal son guardados dentro de un contenedor (caja fuerte) ignifugo.

Copia de resguardo de base de datos: se aplica una copia de resguardo diario (dump) de la base de datos del sistema y
copia de resguardo del motor de base de datos completo con capacidad de recupero ante fallas hasta (5) cinco minutos
previos a la caida. Complementariamente, el servidor de base de datos estd replicado en dos nodos, y ambos tienen
RAID 1.
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Revista de Turismo e Identidad es una publicacion de divulgacion cientifica del Instituto de Investigaciones en Turismo e
Identidad, IITI, de la Facultad de Filosofia y Letras, de la Universidad Nacional de Cuyo. Publica trabajos originales, sujetos
a arbitraje, orientados a un publico lector especializado e interesado en el sector turistico con una vision multi e
interdisciplinaria. Se abordan temas relativos al turismo y patrimonio en la actualidad, a la bisqueda de nuevas opciones
y alternativas para el futuro de los mismos, atendiendo a los criterios de sostenibilidad que se promueven en el siglo XXI,
al desarrollo local y a la participacion comunitaria con conciencia socio ambiental y cultural. La responsabilidad por las
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Licencia Atribucion-NoComercial 4.0 internacional (CC BY-NC 4.0), salvo los elementos especificos publicados dentro
de esta revista que indiquen otra licencia. Usted es libre de: copiar y redistribuir el material en cualquier medio o
formato; adaptar, transformar y construir a partir del material citando la fuente. Bajo los
siguientes términos: Atribucion —debe dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace a
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Esta revista se publica a través del SID (Sistema Integrado de Documentacion), que constituye el repositorio digital de la
Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza): http://bdigital.uncu.edu.ar/, en su Portal de Revistas Digitales en 0OJS:
http://revistas.uncu.edu.ar/ojs/index.php/index/index.

Nuestro repositorio digital institucional forma parte del SNRD (Sistema Nacional de Repositorios Digitales)
http://repositorios.mincyt.gob.ar/, enmarcado en la leyes argentinas: Ley N° 25.467, Ley N° 26.899, Resolucién N° 253
del 27 de diciembre de 2002 de la entonces SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA,
Resoluciones del MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA N° 545 del 10 de septiembre del
2008, N° 469 del 17 de mayo de 2011, N° 622 del 14 de septiembre de 2010 y N2 438 del 29 de junio de 2010, que en
conjunto establecen y regulan el acceso abierto (libre y gratuito) a la literatura cientifica, fomentando su libre
disponibilidad en Internet y permitiendo a cualquier usuario su lectura, descarga, copia, impresion, distribucién u otro
uso legal de la misma, sin barrera financiera [de cualquier tipo]. De la misma manera, los editores no tendran derecho a
cobrar por la distribucion del material. La Unica restriccidn sobre la distribucién y reproduccidn es dar al autor el control
moral sobre la integridad de su trabajo y el derecho a ser adecuadamente reconocido y citado.
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Editorial

German Eduardo Herrera

Director

Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Cuyo
Mendoza, Argentina

gherrera@ffyl.uncu.edu.ar

El volumen 6 — nimero 2 de la Revista de Turismo e Identidad contiene tres
articulos y dos resefias. En el primero de los articulos, investigadores de
México nos describen el perfil del turista que visitd Zacatecas mientras se
desarrollaba el Festival Internacional de Teatro de Calle, en el afio 2024; en
el segundo, se aplican enfoques participativos en el reconocimiento y la
valoracién del patrimonio regional bajo légicas turisticas y por parte de
actores locales pertenecientes a las ciudades argentinas de San Francisco y
Rafaela; el tercero, presenta a la inteligencia artificial como herramienta para
personalizar las experiencias turisticas, indagando sobre los beneficios,
desafios y retos éticos de su uso, y nos propone su aplicacion practica en una
ruta ancestral de Argentina. Las resefias literarias, han sido realizadas por
autores de Espafia y Argentina, sobre los libros: “Hacia un futuro turistico
sostenible y resiliente” y “No todo era vifia, no todo es vifia: historia y
patrimonio en el cinturén verde de Mendoza”.

La Revista contintdia con su compromiso de calidad y de difusion, realizando
referatos a doble ciego de los articulos y formando parte de prestigiosos
catalogos de indexacion.

Los invitamos a leer, divulgar y participar de nuestra Revista y agradecemos a
todas las personas que colaboraron en su realizacion.
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Editorial

German Eduardo Herrera

Director

Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Cuyo
Mendoza, Argentina

gherrera@ffyl.uncu.edu.ar

Volume 6, Issue 2 of the Journal of Tourism and Identity contains three
articles and two reviews. In the first article, researchers from Mexico describe
the profile of tourists who visited Zacatecas during the International Street
Theater Festival in 2024. In the second, participatory approaches are applied
to the recognition and valuation of regional heritage from a tourism
perspective by local actors from the Argentine cities of San Francisco and
Rafaela. The third presents artificial intelligence as a tool for personalizing
tourist experiences, exploring the benefits, challenges, and ethical issues of
its use, and proposes its practical application on an ancestral route in
Argentina. The literary reviews have been written by authors from Spain and
Argentina on the books: “Towards a sustainable and resilient tourism future”
and “Not everything was vineyards, not everything is vineyards: history and
heritage in the green belt of Mendoza.”

The magazine continues its commitment to quality and dissemination,
conducting double-blind peer reviews of articles and forming part of
prestigious indexing catalogs.

We invite you to read, share, and participate in our magazine, and we thank
everyone who collaborated in its creation.

Revista de Turismo e Identidad
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacidén fue describir el perfil del turista que visito
Zacatecas mientras se desarrollaba el Festival Internacional de Teatro de Calle
(FITC) en su edicion 2024. El estudio es no experimental transversal con
orientacion cuantitativa con enfoque descriptivo, la metodologia utilizada
radicé en una encuesta in situ, realizada entre el 12 y el 19 de octubre, fechas
en las que se realizaba el festival. La encuesta se aplicé a una muestra
aleatoria por conveniencia; se aplicaron 140 cuestionarios y 127 se
consideraron utilizables. El perfil del turista se obtuvo con el analisis de
frecuencias de los datos demogréficos obtenidos, mismos que arrojaron la
descripciéon de un turista nacional, vardén, entre 21 y 29 afios, soltero y
principalmente estudiante; la mayoria de los visitantes provienen de estados
vecinos. Los resultados contribuyen a la formulacién de estrategias turisticas
y al estudio de ciudades orientadas al turismo cultural.

PALABRAS CLAVES: Perfil del turista; turismo cultural; eventos; festival;
Zacatecas.

ABSTRACT

The objective of this research was to describe the profile of tourists who
visited Zacatecas during the 2024 edition of the International Street Theater
Festival (FITC). The study is a non-experimental, cross-sectional, quantitative
study with a descriptive approach. The methodology used was based on an
on-site survey conducted between October 12 and 19, the dates of the
festival. The survey was administered to a random convenience sample; 140
guestionnaires were administered, and 127 were considered usable. The
tourist profile was obtained by analyzing the frequencies of the demographic
data obtained, which yielded the description of a national tourist, male,
between 21 and 29 years old, single, and mainly a student; most visitors come
from neighboring states. The results contribute to the formulation of tourism
strategies and the study of cities oriented toward cultural tourism.

KEYWORDS: Tourist profile; cultural tourism; events; festival; Zacatecas
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INTRODUCCION

El turismo se ha relacionado con el desarrollo econdmico (Ceballos, 2019;
Segovia, Pefia y Veldzquez, 2019; Sumarsono, Hilmi, Narmaditya, Nyoman y
Asnan, 2024). La actividad turistica puede ayudar a los pueblos a combatir la
pobreza gracias a su potencial para propiciar el crecimiento econémico y la
inversidon en una localidad, lo que generara oportunidades de empleo vy
distribucion de rentas (Morillo, 2010).

El mercado turistico funciona por la relacidon existente entre demanda y
oferta, la informacidn sobre estas variables es importante porque permite
gestionar a favor del crecimiento y desarrollo de los destinos turisticos
(Naranjo, 2022). El conocimiento y definicidon de la demanda contribuyen a
que las empresas desarrollen la venta de articulos o servicios para ofrecerlos
o suministrarlos a los visitantes (Guerrero y Ramos, 2011) que tienen
caracteristicas diferentes y esperan productos turisticos adecuados a sus
necesidades y deseos (Carballo, Fraiz, Araujo y Rivo, 2015).

Las ciudades y destinos turisticos compiten por atraer al mayor nimero
posible de turistas, las costumbres de la gente sobre los viajes se han
modificado, han ido dejando atras el turismo de sol y playa y ahora buscan
interactuar con cuestiones histéricas, artisticas, patrimoniales y culturales.
La demanda turistica se modificd, hoy es mas compleja, heterogénea e
impredecible; por lo que es necesario conocer los rasgos de edad, los
aspectos sociales y demograficos de los turistas y viajeros interesados por la
cultura y el patrimonio de las ciudades reconocidas como Patrimonio de la
Humanidad (Larrosa, Amat y Cortés, 2023; Aguilar, Castafio, Medina y Lépez,
2025).

Por otro lado, el turismo de eventos extiende el mercado a la demanda
turistica; los eventos culturales y artisticos se han multiplicado, se
convirtieron en productos turisticos que ayudan a rejuvenecer los destinos,
complementar las atracciones existentes, a atraer a madas turistas,
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contribuyen ademads a crear y mejorar la imagen del destino y por otro lado
crean o refuerzan temporadas turisticas y favorecen al desarrollo local
(Gonzalez y Morales, 2017; Dezfoulian, 2024), también el patrimonio es la
base de la identidad comunitaria y como elemento fundamental de la
actividad turistica son importantes su proteccidn y valoracién (Segovia, Pefia
y Veldzquez, 2019).

El documento muestra una descripcion del perfil del turista que visitd
Zacatecas, México, durante el Festival Internacional de Teatro de Calle (FITC),
gue se realiza anualmente desde 2001, obtenida con metodologia
cuantitativa. El texto, ademds de este apartado introductorio, cuenta con
una revision de literatura sobre turismo cultural, el concepto de centro
histérico y el festival en cuestién para describir los elementos del objeto de
estudio; el tercer apartado explica la metodologia utilizada en la
investigacion y trabajo de campo; los resultados obtenidos, la discusion y
finalmente las conclusiones.

Turismo Cultural en México

México ha buscado el desarrollo turistico con programas que pretenden
posicionar al turismo como clave para el crecimiento econdmico local,
regional y nacional (Segovia, Pefia y Veldzquez, 2019), igual que otros paises,
adoptd el turismo cultural como estrategia principal; algunas actividades
locales se transformaron para satisfacer la curiosidad de los turistas e incluso
se presentan atracciones culturales artificiales empacadas para turistas
(Winarya, Pertiwi y Yanthy, 2023). La practica del turismo cultural se ligd con
las zonas de valor patrimonial como los centros histéricos porque ahi
coexisten las historias locales e incluso los mitos de fundacién de algunas
naciones (Mansilla, Eneva y Hernandez, 2021).

El turismo cultural abarca atracciones populares como la visita de sitios
histdricos, asistencia a eventos especiales, festivales o visita a museos y se
ha impulsado como una alternativa ante los cambios en las preferencias de
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los turistas (De Sicilia, 2012; Mejia y Osorio, 2025), la industria turistica
encontrd un producto rentable que satisface las necesidades de ese tipo de
turismo en las ciudades patrimonio cultural (Villasefior y Gonzalez, 2014).

Sin embargo, en México aun existen importantes carencias en el estudio del
turismo cultural, las publicaciones académicas no reflejan la diversidad de
destinos culturales que existen en el pais ni el abordaje de problematicas
predominantes en las distintas ciudades (Gonzalez y Morales, 2017; Ceballos,
2019). Por otro lado, el gobierno y las dependencias encargadas del
desarrollo del turismo cultural deben profundizar en la visién y misién del
destino de acuerdo a las particularidades y a su identidad (Sumarsono et al.,
2024)y comunicarlas a todas las organizaciones publicas y privadas que estén
involucradas.

Una alternativa al turismo masivo es el llamado turismo slow, en el que los
turistas buscan viajes que sean especiales por el valor y atractivo de la
identidad sin que desaparezcan las tradiciones del destino; esta corriente
turistica puede conectarse con el turismo cultural porque tiene motivaciones
comunes sobre el aprendizaje y la experimentacidn con los elementos Unicos
de una sociedad en particular y es donde se buscan experiencias distintas
sobre cultura, gastronomia y contacto con la naturaleza para recuperar el
sentido del tiempo libre y el descanso (Gémez y Moral, 2024), lo que
demuestra que el turismo cultural urbano tiene abiertas diferentes lineas de
investigacidn porque se ha vuelto muy complejo (Ceballos, 2019).

La ciudad como destino turistico

Los lugares tienen tres funciones: vivir, trabajar y visitar, por lo tanto, los
grupos objetivo de los esfuerzos de mercadotecnia de las ciudades son los
residentes, las empresas y los visitantes (Braun, Kavaratzis y Zenker, 2013).
La mayor parte de la poblacién vive actualmente en ciudades (Mansilla,
Eneva y Hernandez, 2021) que se transformaron en objetos de consumo
turistico por sus elementos con valor patrimonial, importancia histdrica,
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artistica o recreativa (Ceballos, 2019), por lo tanto, el turismo, los viajes,
parques y el entretenimiento en general se convierten en protagonistas del
capitalismo que lucra con experiencias culturales (Echeverri, Estay, Herrera y
Santamaria, 2013),

La urbanizacion propicia la concentracién de personas, productos y bienes
de consumo por lo que el paso del trabajo al ocio es inmediato en las calles,
restaurantes, bares y tiendas departamentales de las ciudades (Ceballos,
2019). Las ciudades con vocacién turistica sufren cambios en su dindmica
social y econdmica, algunos estudios han sefialado en los ultimos afios
fendbmenos como turistificacidon, gentrificacién, saturacion turistica,
estetizacion, museificacién, hotelizacién, airbnbizacion, baretizacion y
gourmetizacion, entre otros, donde las actividades comerciales tradicionales
son sustituidas en la dinamica del negocio turistico y de los procesos de
acumulacidn y circulaciéon de capital (Mansilla, 2018; De la Calle, 2019; Nofre,
2020; Hernandez, 2021; Salinas y Cordero, 2021; Comendador, Hernandez y
Santos, 2024; Estepa, 2024; Castillo, Flores y Bolafios, 2025).

Los nuevos estilos de vida propician otras formas de producciéon donde las
tendencias sociales y culturales se mercantilizan y los bienes y servicios
adquieren un valor simbdlico; la cultura sustenta cada vez mas el modo en
que la gente entiende el mundo, ve su lugar en él, afirma sus derechos
humanos y forma relaciones productivas con los demds (Ceballos, 2019),
igualmente el patrimonio se construye y se transforma y pasa de generacion
en generacion (Mejia y Osorio, 2025).

La experiencia como atractivo, la diferenciacién del destino y la ampliacién
de la estancia del viajero requieren andamiaje comercial rico y diverso, pero,
sobre todo, conectado con la poblacion local (Ruiz, Rojas y Villar, 2025)
porque la experiencia significa un encuentro entre personas y culturas que
influye en los viajeros y en los destinos (Panta, Miranda, Salas, Hurtado,
Ramos y Ramos, 2024).
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Centro Historico y Eventos

Los estudios urbanos ofrecen dos puntos de vista sobre el centro de la
ciudad: uno lo ve como la concentracién geografica de las actividades
econdmicas y otro lo ve como la expresién de la concentracién geografica de
las practicas cotidianas de la poblacion y sus contradicciones (Gonzalez,
2014). El centro histdrico de las ciudades es el repositorio de las expresiones
culturales de la poblacion y también ha sido el punto neurdlgico de sus
actividades comerciales.

Los estudios culturales sefialan que las ciudades tradicionales mexicanas
tienen sus centros actuales en el espacio fisico del llamado casco histérico,
creando una relacién entre centro y centro histérico; el casco histérico es el
espacio donde ocurrieron los eventos politicos, militares y populares
inscritos en la historia de las ciudades, actualmente es el area donde se
disfruta el patrimonio cultural por medio de actividades de ocio y
entretenimiento y se expresan las actividades culturales y politicas de los
pueblos (Gonzalez, 2014); mientras que el centro histdrico es el sitio reducido
en la ciudad preindustrial que concentraba todas las funciones de comercio,
la banca, mercado de productos alimenticios, entre otros (De la Calle, 2019;
Crespo Toral, 2002).

Es en este contexto que el rescate de los centros histdricos busca la
conservacion de su estructura y arquitectura urbana, el conjunto patrimonial
y la gestion de inversiones para mantener esas zonas en los circuitos
econdmicos capitalistas (Mansilla, Eneva y Hernandez, 2021). Estas
caracteristicas contribuyen a que se conviertan en un atractivo para visitar,
por su contenido histérico, cuentan con espacios y arquitectura particulares
y por las actividades cotidianas que se realizan en él, son lugares que facilitan
el contacto con los estilos de vida de los residentes.

Las celebraciones culturales como festivales, carnavales, eventos religiosos,
entretenimiento y arte en general se enmarcan en la literatura del turismo
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cultural (Getz, 2008), que puede considerarse como un segmento en
crecimiento, con oportunidades para la reactivacion econdmica de ciudades
histéricas, pero no debe perderse de vista la posible amenaza que sufren los
recursos culturales por la estandarizacién para el proceso de turistificacion
(Jansen-Verbeke, 1998; Gonzalez y Morales, 2017), entendido como la
transformacion del espacio urbano basado en infraestructura para actividad
turistica, fendmeno que se da especialmente en los centros histdricos (De la
Calle, 2019; Sequera, 2020; Herndndez, 2021; Ruiz, Rojas y Villar, 2025).

El turismo de viajes con intereses especiales, y especificamente el turismo de
eventos debe considerar la oferta y la demanda (Getz, 2008), los festivales
tienen un tema central, son de programas y estilos diferentes para buscar
una experiencia especifica, sea intelectual, conductual y emocional (Getz,
2010); forman parte del tejido de la sociedad mundial y su realizacidn se ve
determinada por las fuerzas del mercado (Davies, 2020).

La informacién disponible sobre la demanda contribuye a que el turismo de
eventos sea altamente rentable y contribuya a romper con la estacionalidad
del destino (Maure, 2007). Por otro lado, las plazas publicas que han
funcionado como lugares para fiestas locales tradicionales se han
transformado en escenarios para la celebracion de ferias, conciertos,
encuentros y espectdculos de diferente tipo; mientras las fiestas
tradicionales son eventos donde los miembros de una comunidad ocupan
lugares comunes para materializar su identidad, los eventos responden a
intereses comerciales, turisticos, de figuras politicas y administradores que
transforman las plazas en lugares de consumo (Comendador, Hernandez y
Santos, 2024).

Los trabajos de investigacion sobre turismo y eventos son necesarios para
comprender este tipo de experiencias (Getz y Page, 2016). Las
investigaciones sobre festivales han podido clasificarse en tres lineas
principales: 1) el discurso clasico, que desde la antropologia cultural y
sociologia estudia las funciones, los significados y las consecuencias de los
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festivales en la cultura y la sociedad; 2) el discurso instrumentista en el que
los festivales son herramientas del turismo, el desarrollo econémico vy el
marketing de lugares, los festivales son mercancias turisticas; y 3) el discurso
de la gestion de eventos, centrada en la produccion, gestion y marketing de
festivales que pueden verse como entretenimiento y como modelo para el
turismo de eventos (Getz, 2010).

La organizacion de eventos fomenta el sentido de orgullo local, el desarrollo
sostenible de la regién y promociona la cultura local; los eventos culturales
son importantes para los viajeros que quieren ver y experimentar la realidad
del destino e implicarse con la poblacion local (Dezfoulian, 2024), por lo
tanto, los eventos incentivan el desarrollo de nuevos productos turisticos
locales (Gonzalez y Morales, 2017). La realizacién de un festival otorga una
ventaja competitiva a la ciudad donde se realiza (Cardoso, Florez, Florez y
Florez, 2025). Los festivales buscan atraer turistas a lugares especificos,
ayudan a superar la estacionalidad del destino, a encontrar otras formas de
desarrollo y contribuyen a la formacion de imagen y posicionamiento de la
marca del destino (Getz, 2010; Gonzalez y Morales, 2017). Por lo tanto, los
eventos turisticos deben contar con garantias alrededor de la accesibilidad y
movilidad de los turistas por parte de autoridades nacionales y locales que
son los actores reguladores para velar por la integridad de los visitantes
(Cardoso, Florez, Florez y Florez, 2025).

Zacatecas, México

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) aprobé en noviembre de 1972 la Convencidon sobre la
Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, que identificé zonas
patrimoniales de interés internacional a nivel global y generé instrumentos
para protegerlas; ese organismo ha sido decisivo en el impulso de opciones
de capitalizacién econdémica del patrimonio (Crespo, 2002; Mansilla, Eneva y
Hernandez, 2021).
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Meéxico tiene diferentes escenarios naturales y de riqueza cultural (De Sicilia,
2012), es un pais con riqueza histérica y cultural; en 1984 se adhirié a la
Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural
(Torres, 2023); en 1999 firmé la carta del Comité Nacional Mexicano del
Consejo Internacional de Monumentos vy Sitios (ICOMOS) que tiene como
objetivo fundamental la gestiéon del patrimonio cultural, consistente en
comunicar su significado y la necesidad de su conservacién tanto a la
comunidad anfitriona como a los visitantes (Ceballos, 2019).

Zacatecas es uno de los 32 estados o entidades federativas de México, su
capital lleva el mismo nombre y tiene 58 municipios en total, fue nombrado
como Capital Americana de la Cultura 2021 por el Bureau Internacional de
Capitales Culturales (IBOCC) (Ramirez, 2020). El estado de Zacatecas, cuenta
con dos inscripciones en la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO: en
diciembre de 1993 se inscribié el Centro Histdrico (CHZ) como Patrimonio de
la Humanidad y en agosto de 2010 se inscribid en el Camino Real de Tierra
Adentro (De Sicilia, 2012; Contreras, Moreno y Garibay, 2025), mismo que
fue enlistado como Patrimonio Mundial bajo la designacion de itinerario
cultural; la gastronomia zacatecana fue declarada como patrimonio cultural
inmaterial del estado a finales de 2012 (Decreto #494, 2012, [LX Legislatura
Zacatecas]).

La ciudad de Zacatecas capital, particularmente, resulté ganadora en una
encuesta como la "Mejor Capital Colonial de México” por la revista “México
Mdgico” en 2018 y en 2019 la revista “México Desconocido” la reconocid
como la “Mejor Ciudad Colonial 2019” con la misma metodologia (Ramirez,
2020); fue declarada Zona de Monumentos Histéricos en junio de 2025, por
contar con 827 inmuebles construidos entre los siglos XVI y XIX de acuerdo a
la estrategia que contempla la investigacidon, proteccién y preservacién del
patrimonio paleontoldgico, arqueoldgico, histdrico y artistico (Diario Oficial
de la Federacién [DOF], 6 de junio de 2025).
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Estas caracteristicas hacen que Zacatecas y su centro histdrico cuenten con
una oferta atractiva para los turistas con intereses en el patrimonio, la cultura
y la gastronomia, por eso el proyecto turistico del gobierno estatal ha tenido
como elemento principal y prioritario el CHZ, pero no ha conseguido una
derrama econdmica significativa (De Sicilia, 2012; Villasefior y Gonzalez,
2014; Gonzélez, 2025); Pérez, Escobedo y Escobedo (2020) detectaron que la
relacion entre el turismo cultural y el crecimiento econdmico de Zacatecas es
muy baja, ademas, la disminucién en el presupuesto destinado a la
conservacioén del patrimonio zacatecano lo coloca en un estado de fragilidad
y abandono de los inmuebles del CHZ por sus propietarios, por otro lado, los
turistas han calificado como “regular” la programacion cultural (Escobedo,
Reyes y Pérez, 2024).

En el periodo de 1986 a 2008 el promedio anual de pernocta del turista en
Zacatecas no llegd a dos noches (De Sicilia, 2012); tendencia que se mantuvo
entre 1.2 y 1.8 noches promedio desde 1986 hasta 2022, lo que segun
Gonzdlez (2025) demuestra poco impacto en el fomento de festivales
culturales. Por otro lado, Bafuelos, Garcia, Vega y Llamas (2023) realizaron
una investigacion sobre los servicios municipales, donde encontraron que el
mantenimiento y limpieza de calles no se realiza de manera adecuada.

El turista en el Festival Internacional de Teatro de Calle

Los festivales se han multiplicado en los ultimos afos, uno de los supuestos
indica que generan desarrollo econdmico en el corto plazo porque los
visitantes realizan actividades culturales y también demandan otros servicios
y bienes relacionados como alojamiento y restauracién, entre otros (Gomez-
Casero, Pérez y Lopez, 2017). El Festival Internacional de Teatro de Calle
(FITC) es organizado anualmente por el Instituto Zacatecano de Cultura (1ZC)
en el mes de octubre en la capital zacatecana, la edicidn 21 se realizé del 12
al 19 de octubre de 2024, participaron 19 agrupaciones locales, nacionales e
internacionales, que realizaron 56 funciones publicas y gratuitas (Instituto
Zacatecano de Cultura [IZC], 2024); con una inversion de mas de siete
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millones de pesos (De Avila, 2024), después de clausurado el festival,
informacidn de prensa reportd mas de 110 mil asistentes (Lares, 2024).

El perfil del turista se compone de los datos demograficos como edad, sexo,
lugar de residencia, nacionalidad y nivel socioeconémico que poseen los
consumidores de servicios turisticos (Centro de Estudios Superiores en
Turismo [CESTUR], 2012), estas caracteristicas ayudan a las empresas y los
destinos a comprender mejor sus gustos, intereses, necesidades y
preferencias (Pat y Calderdn, 2012). El andlisis de este perfil es fundamental
en el desarrollo de la industria turistica; la comprensién profunda de los
habitos, costumbres y expectativas de los viajeros facilita la creacion de
productos y servicios turisticos adecuados a necesidades y caracteristicas
especificas (Salas y Caguana, 2024). Lo importante es conocer como es el
turista, a qué grupo de edad pertenece y qué otros rasgos culturales
predominan, porque sus caracteristicas influyen de manera determinante en
sus necesidades, motivaciones y decisiones de consumo (Larrosa, Amat y
Cortéz, 2023).

Los criterios para identificar el perfil del consumidor, también llamados de
segmentacién, pueden clasificarse segin Santesmases (2012), en criterios
generales, que son independientes del producto o del proceso de compray
ayudan a clasificar grupos de personas; y criterios especificos, que se refieren
a determinado producto, usos del producto o el proceso de compra; ambos
criterios pueden subdividirse en: objetivos, que se refieren a factores
observables directamente, y subjetivos, que buscan aspectos internos de los
individuos y por lo tanto, son mas dificiles de medir por su alta
especializacion. Esta informaciéon se ha desarrollado en los trabajos de
Gonzalez, Cervantes y Muiiiz (1999); Molina, Navarro, Talaya y Diaz (2007);
Crespo, (2019); Garcia, Thomé, Gonzalez y Lopez (2023) y Contreras, Moreno
y Garibay (2025), entre otros.

Los criterios generales objetivos son indispensables para estudios sobre la
demanda turistica porque recopilan variables observables de los
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entrevistados, se componen de variables sociodemograficas, econdmicas y
geograficas (Santesmases, 2012). Por otro lado, los criterios especificos
objetivos rescatan la informacion sobre los atributos del destino como el
transporte utilizado, el lugar de alojamiento y las caracteristicas del viaje
como el nimero de noches de hospedaje y la cantidad de acompafiantes
(Santesmases, 2012; Garcia, Thomé, Gonzalez y Lopez, 2023). Estos criterios
especificos objetivos ayudan a marcar diferencia entre los consumidores con
elementos como la situacién y lugar de compra, en este caso para
profundizar en algunas caracteristicas del viaje realizado.

La competencia entre los destinos turisticos requiere conocer estos rasgos
de los turistas y los aspectos que valoran los visitantes para motivar la visita,
mejorar los productos turisticos y estimular el posible regreso (Cruz, Agaton
y Santiago, 2016); el analisis del perfil del turista también ayuda a diversificar
la oferta turistica e identificar oportunidades de crecimiento (Salas vy
Caguana, 2024), encontrar nichos de mercado mas prometedores, disefar
politicas publicas y proponer lineas de investigacion (Donilcar, 2004).

Por lo tanto, los prestadores de servicios turisticos y autoridades
involucradas deben contar con datos que les permitan evaluar y mejorar su
calidad de funcionamiento y mejorar el nivel de satisfaccién porque dichas
mejoras se convertiran en mas visitas y/o ingresos (Baker y Crompton, 2000)
porque la calidad en los servicios prestados y un mayor nivel de satisfaccion
se convertird en mayor probabilidad de visitas futuras, mayor tolerancia a un
alza de precios y una mejor reputacion, esta ultima es indispensable para
atraer nuevos turistas a través del boca oido positivo (Baker y Crompton,
2000).

Las ideas anteriores resumen algunas de las caracteristicas por las que
Zacatecas dirige su oferta hacia el turismo cultural y la importancia que tiene
en cuanto al patrimonio, el papel estratégico que busca darle al turismo y a
su centro histérico ademas de la particularidad de contar con un festival de
teatro de calle, sin embargo, los datos publicos sobre el perfil del turista que
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visita Zacatecas son escasos, sin continuidad temporal y provienen de
diferentes fuentes y con caracteristicas de medicion distintas. Los datos
disponibles provienen del Centro de Estudios Superiores en Turismo
(CESTUR) (2008); estudios realizados por agencias externas de consultoria
sobre el mes de abril de 2011 (Target M&R, 2011); perfil del turista 2015
(SECTURZ, 2016), la temporada de abril-diciembre de 2019 (CEDITURZ,
Meteora Studio y Ares Grupo Consultor, 2020) y un trabajo académico de
octubre de 2023 (Contreras, Moreno y Garibay, 2025) que tienen algunos
elementos en comun. (Tabla 1).

Tabla n°1. Elementos comunes en los estudios sobre el perfil del turista en Zacatecas

Ao Descripcion 2007 2011 2015 2019 2023
Cediturzy | Contreras,
Target
Autor (es) Cestur Secturz Meteora Morenoy
M&R . .
Studio Garibay.
Muestra 1.738 700 ND 2.660 133
S d Abril
Periodo Anual Abril . . " Octubre
semestre diciembre
S Masculino 60% 55,5% 52% 52% 45,1%
exo
Femenino 40% 44,5% 48% 48% 54,9%
X Nacional 90% 94,8% 87% 30% 95,5%
Procedencia -
Extranjero 10% 5,2% 13% 70% 4,5%
Primaria 3% 2,0% ND ND 0,8%
Secundaria 8% 4,8% ND 4% 5,3%
Preparatoria 23% 30,1% ND 20% 27,8%
Licenciatura
_ icenciaty ND 49% 56,3%
Nivel de /Ingenieria
escolaridad Maestria 66% 63.0% ND 12% 9,0%
Doctorado ND 1% 0,8%
No contestd ND ND ND 14% 0
Numero de 3
N 2 ND 4.6 ND 4 4 0 mas
acompafantes
3,5 1,9
Pernocta 2 noches 2,8 ! 2,8 ! ND
noches noches
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METODOLOGIA

El objetivo de la investigacién busca una recopilacién exploratoria vy
descriptiva de individuos, sin variables dependientes (Vild, Rubio, Berlanga y
Torrado, 2014; Molina, Navarro, Talaya y Diaz, 2007). El trabajo consistié en
un analisis documental profundo de la literatura reciente y la descripcién con
un estudio transversal que puntualiza los aspectos sociodemograficos del
turista que visitd Zacatecas mientras se realizaba el FITC en 2024. No se
manipuld ninguna variable, por lo que es también una investigacion no
experimental. Los estudios exploratorios resultan Utiles como fundamento a
otras investigaciones para extraer resultados y conclusiones pertinentes.

El método para encontrar las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas
del turista es de tipo cuantitativo: se aplicé una encuesta para recuperar
informacidn sobre el sexo, edad, estado civil, nivel de escolaridad, ocupacién,
ingreso promedio en el hogar y procedencia nacional o extranjera. No existe
informacidn oficial actual sobre la cantidad de turistas que asisten al FITC,
tampoco hay estadisticas oficiales sobre la ocupacion hotelera al momento
de su realizacion; por lo que los datos fueron recopilados en ese periodo de
tiempo con entrevistas personales usando el muestreo no probabilistico
dirigido, también llamado intencional, que permite una eleccién controlada
de casos con caracteristicas especificas y son utilizadas en estudios
exploratorios y estudios de caso (Sabino, 1992; Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014; Palolla y Martins, 2012), con individuos que cumplen la
caracteristica de ser turistas.

Las fuentes bibliograficas sobre el perfil del turista consultadas ofrecen
definiciones, métodos y resultados sobre las caracteristicas de los viajeros en
diferentes destinos (Royo y Serarlos, 2005; Molina, Navarro, Talaya y Diaz,
2007; Pat y Calderén, 2012; Ibafiez, Cruz y Judrez, 2016; Carvache, Torres y
Carvache, 2017; Mufoz, Carvache, Torres y Lépez, 2018; Crespo, 2019;
Gonzalez, Navarrete y Carcamo, 2022; Garcia, Thomé, Gonzalez y Lépez,
2023). El trabajo de campo se desarrollo del 12 al 19 de octubre de 2024 en
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diferentes sitios del CHZ, donde se realizaron funciones del FITC,
especificamente la Plaza de Armas, Plazuela Francisco Goitia y Avenida
Hidalgo; se respondieron 140 cuestionarios y 127 se consideraron utiles.

El trabajo de campo se realizé con un equipo de entrevistadores para este
proyecto, involucrados en el Programa de la Licenciatura en Turismo de la
Universidad Autdnoma de Zacatecas, coordinados y capacitados por los
autores de este estudio. Los datos se tabularon y analizaron con el programa
estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version 25.

RESULTADOS

La tabulacidon de los resultados se construyd a partir de los trabajos de
Molina, Navarro, Talaya y Diaz (2007), Garcia, Thomé, Gonzalez y Ldpez
(2023) y Contreras, Moreno y Garibay (2025), que permiten presentar
claramente las caracteristicas sociodemograficas, econdmicas y geograficas,
también llamados criterios generales objetivos de los entrevistados.

El analisis de frecuencias de los 127 cuestionarios que se consideraron
utilizables arrojé que la muestra estuvo conformada por 54.3% de turistas de
sexo masculino y 45.7, femenino; 92.9% fue de procedencia nacional,
principalmente de los estados de Jalisco (22.8%), Aguascalientes (16.5%),
Guanajuato (9.4%) y Durango (7.1%), entre otros; 7.1% fue de origen
extranjero con 6.3% de Estados Unidos y .8% de Puerto Rico (Tabla 2).

Tabla n°2. Criterios generales objetivos de la muestra

Criterio Indicador Escala Porcentaje
S Masculino 54,3
exo Femenino 45,7
Hasta 19 afos 18,9
Sociodemografico —
21-29 afios 36,2
Edad
30-39 afios 16,5
40-49 aios 12,6
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Criterio Indicador Escala Porcentaje
50-59 afios 10,2
60-69 afios 5.5
Soltero 61,4
Estado civil Casado 29,9
Union libre 8,7
Primaria 1,6
Secundaria 7,1
Preparatoria 32,3
Nivel de escolaridad Licenciatura/Ingenieria 46,5
Maestria 7,9
Doctorado 4,7
Empresario 7,9
Jubilado 4,7
Trabajador del sector publico 18,9
., Trabajador del sector privado 15,7
Ocupacién actual -
Estudiante 30,7
Trabajo en el hogar 9,4
Comerciante 8,7
Desempleado 3,9
$2.000-4.999 34,6
$ 5.000-7.999 15,0
Ingreso promedio mensual $ 8.000-10.999 13,4
en el hogar $11.000-13.999 8,7
$ 14.000-16.999 11,0
$17.000 0 mas 17,3
Econdmico $1.000-1.999 35,4
. $2.000-2.999 10,2
Presupufas.to aproxm’wa.do $3.0003.999 17.3
para actividades turisticas
en todo el viaje 54.000-4.999 >°
$ 5.000-5.999 7,9
$ 6.000 0 mas 23,6
Nacionalidad NaC|on.aI 925
Extranjero 7,1
Aguascalientes 16,5
Baja California ,8
) CDMX 4,7
Est.?do de P.rocedenua del Chiapas 0,8
Turista Nacional -
Geografico Chihuahua 5,5
Coahuila 0,8
Colima 1,6
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Criterio Indicador Escala Porcentaje
Durango 7,1
Estado de México 2,4
Guanajuato 9,4
Jalisco 22,8
Yucatan 0,8
Nuevo Ledn 1,6
Puebla 2,4
San Luis Potosi 6,3
Sinaloa 3,1
Sonora 1,6
Tabasco 0,8
Tamaulipas 1,6
Baja California 0,8
Tlaxcala 0,8
Pais de Procedencia del Estados Unidos 6,3
Turista Extranjero Puerto Rico 0,8
California 3,9
Estado de Procedencia del llinois 08
Turista Estadounidense
Texas 1,6

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

Los criterios generales objetivos de la muestra describen a un turista
predominantemente vardn, soltero, entre 21y 29 afios de edad, con estudios
de nivel superior, de procedencia nacional, con ingreso promedio mensual
entre $ 2,000 y $ 4,999, con un presupuesto para el viaje entre $3,000 y
$3,999. El FIC en su edicién de 2024 fue visitado principalmente por turistas
nacionales, estudiantes jovenes que en su mayoria vienen de estados vecinos
con los que se comparten caracteristicas de destinos turisticos culturales; los
turistas extranjeros vienen principalmente de los estados norteamericanos
de Texas e lllinois.

El presupuesto asignado para la visita no es muy alto, empata con las
caracteristicas de ingreso de los entrevistados, si bien el FITC es un evento
publico y gratuito, los datos resultan utiles para el disefio de productos y
servicios que demandan los turistas que destinan ese presupuesto de viaje.
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Los jovenes representan el grupo etario que mads visita el destino,
seguramente tienen intereses culturales especificos que determinan el perfil
del turista especificamente en este festival; ademas, la informacion sobre la
preparacidon académica es interesante, ya que declararon que su maximo
nivel de estudios es licenciatura o ingenieria (46.5%), seguido de preparatoria
(32.3%) y posgrado (12.6%) entre maestria y doctorado.

Los criterios especificos objetivos en este estudio indagan sobre cuestiones
sobre el viaje y estancia, el alojamiento, el tipo de transporte utilizado y la
duracion de la visita, indican que el alojamiento preferido fue el hotel, los
turistas utilizan el automoévil propio para llegar y desplazarse en el destino,
viaja acompafiado de dos personas que identifica como amigos y la mayoria
acumulada muestra que 45.7% pernocta entre 0 y 2 noches, mientras que el
promedio general de pernocta en la muestra fue de 2.5 noches y en términos
de frecuencia, 37.6% declaré hospedarse 4 o mas noches (Tabla 3).

Tabla n°3. Criterios especificos objetivos de la muestra

Criterio Indicador Escala Porcentaje

Avion 13,4

Transporte utilizado Auto propio 47,2

para llegar al destino Autobus 37,0

Auto de aplicacion 2,4

Atributos del destino Hostal 3.9

Hotel 33,9

Familiares 26,0

Lugar de alojamiento Amigos 14,2

Renta por aplicacién 11,0

Vivienda propia 11,0

Taxi 9,4

Transporte utilizado en | Auto propio 40,9

el destino Autobus 29,1

Auto de aplicacion 20,5

No pernocta 11,0

i 1 noche 15,0

Numero .de noches de 2 noches 19,7
hospedaje

3 noches 19,7

4 noches o mas 34,6
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Criterio Indicador Escala Porcentaje
Viaja solo 25,2
Caracteristicas del Ndmero de 1 persona 18,9
viaje acompafiantes en el 2 personas 29,1
viaje 3 personas 10,2
4 personas 0 mas 16,5
Viaja solo 25,2
Pareja 13,4
- Familiares 25,2
Acompafantes -

Amigos 26,0
Companeros (?e 10,2

trabajo/estudio

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

Los datos muestran que el FITC es preferido por jévenes estudiantes, solteros
Yy que viajan principalmente con pocos amigos o familiares. 55.1% de la
muestra es menor de 30 anos, prefiere el automovil propio, seguido del
autobus y se hospeda en hoteles o en casa de familiares.

La duracién del viaje, medida por las noches que pasa en el destino y el lugar
elegido para hospedarse con puntos a observar cuidadosamente, el
promedio de pernocta durante el festival estd dentro del mismo rango
reportado en estudios anteriores (1.9 y 2.8 noches).

DISCUSION

La revisién de literatura demuestra la importancia de los estudios sobre el
perfil del turista, festivales, centro histérico y el turismo en ciudades
Patrimonio de la Humanidad. Las designaciones y nombramientos
relacionados con patrimonio dan significado turistico y por lo tanto hacen
necesario conocer las caracteristicas de los turistas que reciben para la
gestion adecuada del destino (Aguilar, Castafo, Medina y Lopez, 2025).

Las ciudades con vocacién turistica y cultural multiplicaron los eventos
culturales y artisticos con el objetivo de atraer turistas y sus centros
histéricos han sufrido modificaciones en su uso y en sus dinamicas social,
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econdmica y cultural. Zacatecas, México, es una ciudad con estas
caracteristicas y su proyecto turistico descansa sobre el Centro Histdrico, sin
embargo, los escasos estudios sobre el perfil del turista disponibles reportan
variables diferentes y es llamativo que no se realicen de manera continua o
frecuente. El FITC se ha realizado anualmente en las Ultimas dos décadas y
también es notable la falta de investigaciones al respecto desde dpticas
econdmicas, culturales, socioldgicas y turisticas.

Hiernaux y Gonzalez (2014) argumentan que la turistificacion de los centros
histéricos es resultado de las politicas publicas de los gobiernos locales, la
realizacion de festivales y eventos pueden estar contribuyendo a este
fenémeno y este estudio de caso puede contribuir a ese debate.

Esta investigacion puede ser un insumo para el disefio y adecuacién oportuna
de las estrategias turisticas y estudios que se realizan. Estas condiciones
sefialan la necesidad de indagar sobre las caracteristicas que tienen los
turistas que visitan el destino en diferentes momentos.

Este informe se centra en la descripcidn sociodemografica, geografica y
econdmica de los turistas mientras se realizaba el FITC en 2024 para
contribuir a la literatura académica sobre estos temas particulares, ademas
de contribuir a investigaciones futuras sobre la estacionalidad de este
destino.

Los resultados muestran poca variacion en las caracteristicas
sociodemograficas de los turistas respecto a estudios anteriores, es
importante subrayar que los datos disponibles relacionados tienen una
periodicidad promedio de cuatro afios, lo que puede tomarse como signo de
un posible impacto limitado en la promocién que se hace sobre el festival
estudiado y el propio destino, por otro lado, debe resaltarse que la duracién
de la visita turistica ha fluctuado entre 1.9 y 2.8 noches desde 2007 y en este
estudio fue de 2.5 noches, lo que sugiera que no hay incremento en la
duracidn del viaje.

Revista de Turismo e Identidad
V6 n2, 2025 | ISSNe 2718 — 8205 | CC BY-NC 4.0



http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/turismoeindentidad
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8205
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

OMAR CONTRERAS DELGADO- NADIA GARIBAY - MANUEL MORENO ESCOBAR- JOSE BERUMEN ENRIQUEZ

Los diferentes nombramientos y distintivos sobre el valor patrimonial de una
ciudad pueden resultar atractivos para los turistas, pero también debe
profundizarse sobre la discusidon sobre la identificacion de los viajeros
interesados por la cultura y el patrimonio de los destinos (Aguilar, et. al.,
2025).

CONCLUSIONES

El trabajo de investigacidn arrojo resultados sobre turismo cultural, festivales
culturales en destinos turisticos, el turismo en Zacatecas y el perfil de los
turistas que lo visitaron mientras se realizaba el FITC 2024. El andlisis
presentado resulta util para futuros estudios, conclusiones y la formulacion
posterior de teorias.

Los resultados obtenidos en la edicion 2023 del mismo festival (Contreras,
Moreno y Garibay, 2025) y los aqui obtenidos presentan muy poca variacion,
lo que puede indicar que las estrategias de mejora y los esfuerzos
promocionales del evento y del destino han cambiado poco.

El objetivo de trabajo se cumpli6 y también se encontraron algunas
limitantes: para la investigacion académica es indispensable la disposicidn de
datos oficiales en cuanto al destino, festival y actividad turistica en general,
especificamente las cifras sobre los visitantes; la limitacidn cuantitativa en
cuanto al tamafio de la muestra es al mismo tiempo una oportunidad para
que los nuevos estudios similares puedan tener un cardcter transeccional e
incrementar el tamafo de la muestra utilizada.

Los eventos pueden ser una herramienta para el marketing de lugares y la
creacion de marcas turisticas; los festivales pueden verse como productos
turisticos, pero no es el Unico enfoque con el que pueden abordarse; ademas,
es necesario enriquecer las investigaciones sobre Zacatecas como destino, la
derrama econdmica del turismo, las dindmicas turisticas en el centro
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histérico y también enriquecer una postura critica en los estudios sobre el
patrimonio, la ciudad misma y las estrategias turisticas.

Las investigaciones futuras pueden disefiarse para profundizar en estos
topicos con perspectivas explicativas, causales y transversales, con muestras
mas grandes y con otras coberturas geograficas para enriquecer el campo de
estudio. La variante temporal también es importante porque se pueden
trazar estudios sobre la estacionalidad del destino y las diferentes
caracteristicas que tienen los turistas en cada temporada o festival realizado.
Las contribuciones de estos estudios también permitirdn en el mediano plazo
ahondar en los habitos del turista y observar el comportamiento turistico.

El ejercicio de investigacidn, con su aporte descriptivo y exploratorio puede
contribuir a la construccion de un corpus académico sobre las caracteristicas
de los turistas en destinos culturales y en las ciudades patrimonio, aporta
también a la discusion sobre la turistificacion, gentrificacion, gestidon de los
centros histéricos y sostenibilidad.

Los diferentes puntos de vista sobre la actividad turistica y los fendmenos
gue pueden afectar el estilo de vida de la poblacién local y su desarrollo
hacen necesaria la reflexion sobre las ciudades y la competencia con otros
destinos turisticos que pueden incluirse en el turismo cultural.
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RESUMEN

En décadas recientes, el campo de los estudios territoriales se nutre de los aportes
de distintas metodologias para el abordaje de nuevos casos, sobre todo, en
realidades periféricas. Desde ese lugar, la aplicacion de enfoques participativos en
el reconocimiento y valoracién del patrimonio regional bajo légicas turisticas y por
parte de actores locales origind talleres especificos en dos ciudades de la Cuenca
Lechera Central Argentina, San Francisco y Rafaela. Metodoldgicamente, se diseiid
un taller que se repitié en ambas localidades, y cuyos resultados se analizaron de
manera comparativa. Estos hallazgos arrojaron que los métodos participativos son
utiles a la hora de hallar informacién valiosa sobre los sentires y experiencias de
las personas que se identificaron como custodios de su patrimonio, y que se
involucran e interesan en su destino. Asimismo, evidenciaron alcances y
limitaciones de la participacién en procesos que implican la reflexién sobre
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estrategias de actuacion patrimonial, al tiempo que alientan a revisar su aplicacion
en futuras iniciativas y otros casos con realidades y escalas similares.

PALABRAS CLAVE: patrimonio cultural; actor social; participacién comunitaria;
planificacién regional; turismo.

ABSTRACT

In recent decades, the field of territorial studies has benefited from the
contributions of different methodologies for addressing new cases, especially in
peripheral realities. From this perspective, the application of participatory
approaches in the recognition and valuation of regional heritage under tourism
logic and by local actors gave rise to specific workshops in two cities in the Central
Dairy Basin of Argentina, San Francisco and Rafaela. Methodologically, a workshop
was designed and repeated in both locations, and the results were analyzed
comparatively. These findings showed that participatory methods are useful in
finding valuable information about the feelings and experiences of people who
identified themselves as custodians of their heritage and who are involved and
interested in its future. They also highlighted the scope and limitations of
participation in processes that involve reflection on heritage action strategies,
while encouraging a review of their application in future initiatives and other cases
with similar realities and scales.

KEY WORDS: cultural heritage; social actor; community participation; regional
planning; tourism.

INTRODUCCION

El campo de las investigaciones territoriales se ha renovado en décadas
recientes gracias al aporte de distintas metodologias y de la inclusidn de
numerosos casos de estudio, los que han permitido colocar en el radar
realidades antes desconocidas. Asimismo, la inclusion de temas
patrimoniales en estas pesquisas, ha significado un reconocimiento de los
bienes de los que disponen las sociedades no ya Unicamente en sus ciudades,
sino también en el espacio rural que las envuelve. En esa linea, el patrimonio
de la Cuenca Lechera Central Argentina (CLCA) se presenta como un amplio
catidlogo escasamente explorado y valorado, pero que motiva ciertas
curiosidades debido a la aparicién de légicas turisticas en una regién donde
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las actividades productivas tradicionales han sido otras. En efecto, la CLCA es
un territorio de gran dinamismo econdmico, merced al desarrollo de usinas
lacteas que le han permitido posicionarse como la mas significativa de
Latinoamérica (Torres, 2022). En este gigantesco espacio ubicado entre las
provincias argentinas de Santa Fe, Cérdoba y Santiago del Estero (figura 1),
se registran iniciativas turisticas todavia aisladas, pero que recurren al
patrimonio regional para su justificacion.

Figura n°1: Localizacion geografica de la CLCA
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Fuente: Elaboracién propia sobre cartografia del Instituto Geografico Nacional (IGN)

Al mismo tiempo, el debate patrimonial en la cuenca tiene cada vez mas eco
debido al surgimiento de un parque nacional en uno de sus bordes, el que se
supone que generara nuevos visitantes al area. Junto a ello, desnudara

Revista de Turismo e Identidad
V6 n2, 2025 | ISSNe 2718 — 8205 | CC BY-NC 4.0



http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/turismoeindentidad
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8205
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

CESAR TORRES

déficits y necesidades infraestructurales, de servicios y de recursos humanos,
todos elementos clave que demanda el turismo. Con ese marco, sobreviene
un excelente momento para detenerse a reflexionar si esas iniciativas son las
mas adecuadas para la region y si el patrimonio local deberia ser parte o no
de ellas. De todos modos, los sentires y las opiniones de la poblaciéon
aparecen aun lejos de ser oidos y valorados. Por ese motivo, la inclusién de
métodos participativos volcados al armado de talleres refleja un avance en
el registro de lo que distintas voces actorales locales pueden contribuir al
estudio de la realidad descripta. Este articulo da cuenta de experiencias de
taller participativo en las dos ciudades mas importantes de la CLCA, San
Francisco y Rafaela, con el binomio patrimonio-turismo en el centro del
debate.

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En el campo de los estudios del ordenamiento territorial (OT), la
incorporacién de las metodologias de la participacion (MP) no es novedosa:
no se duda de la relevancia de este enfoque en el disefio de politicas,
instrumentos y herramientas de la planificacion de las ciudades y sus
regiones de insercién. En todo caso, hoy los debates discurren alrededor de
los paradigmas de referencia desde los que el método participativo se
aborda, mientras que las experiencias compartidas posan su mirada sobre
matices de las particularidades locales. Asimismo, las MP suelen ser
consideradas de gran utilidad en el trabajo con actores sociales que habitan
los territorios, y para quienes el OT planifica practicas que consideran sus
deseos, necesidades y expectativas. El gran aporte de este método al OT se
vislumbra en la consecucién de procesos mas amplios, democraticos y justos
(Reyes, 2021). Y es que, en los hechos, el OT se interesa por las formas mas
convenientes en que las actividades (usos del suelo) deben organizarse sobre
el espacio, en correspondencia a cosmovisiones e inquietudes de las
sociedades, y posibilidades y limitaciones del medio (Massiris Cabeza,
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Espinoza Rico, Ramirez Castafieda, Rincén Avellaneda y Sanabria
Artunduaga, 2012; Torres, 2022;).

En la actualidad, las técnicas de la MP que se aplican a politicas de OT suelen
incluir actividades y medios que permitan fomentar en las personas distintos
modos de adquirir conocimiento (intuitivo y relacional), necesarios a su vez
para obtener visiones mds amplias de la realidad abordada, asi como de las
acciones potenciales y necesarias para encontrar soluciones a los problemas
y las situaciones identificados. Todo, en un marco donde se promueva el
sentido comunitario y donde se propicien relaciones mas horizontales. Como
manera de construccion colectiva de conocimiento, la MP facilita la
obtencion de consensos tendientes a estrategias de actuacién planificadas
gue incluyen paradigmas de referencia, como indicé la Red Europea Anti-
Pobreza (European Anti-Poverty Network [EAPN], 2016).

Sin embargo, la participacién esconde un costado controvertido. A veces se
cae en una especie de vision “romantica” y liviana del método que no
permite ahondar en situaciones y experiencias reales. O sucede que, al
implicarse la idea de cambio, normalmente se generan resistencias y
distintos niveles de conflictividad -reflejadas en la forma de disputas de
poder- (Reyes, 2021). Por otro lado, y en cuanto a sus dificultades
metodoldgicas, se evidencia una carencia de procesos sistematicos y serios
en su implementacion desde el OT. En tanto proceso, la participacién
discurre por distintos caminos, no lineales, cuyo éxito depende ademas de su
complementacién con otras metodologias y abordajes (EAPN, 2016). Esto es
elemental para el enfoque patrimonial, debido a la cualidad compleja e
interdisciplinar de sus estudios, y se torna tanto mas complicado al introducir
en la ecuacion la problematica de las indagaciones turisticas.

Justamente, la discusion generada sobre la convivencia entre ldgicas
patrimonialistas y turisticas -en tanto afectaciones de los usos del suelo y de
las experiencias y modos de vida de la poblacidn- adquieren interés inusitado
para el OT como disciplina. Desde esa posicion, cualquier intencién que
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permita incluir y articular los sentires y saberes de las personas en el disefio
de las directrices de la planificacién del OT es considerada clave. Después de
todo, hablar de bienes patrimoniales implica para el OT estudiar los recursos
finitos del territorio, cuyo destino afecta necesariamente intereses (Massiris
Cabeza et al, 2012; Torres, 2022). Esta dimension del conflicto es
usualmente ineludible, porque los intereses -ya sean por usos del suelo o por
el patrimonio- se contraponen y enfrentan a distintos actores sociales. Las
personas y las instituciones, entendidas como sujetos patrimoniales, son las
gue crean y activan los bienes en cuestidn, y al hacerlo se interesan en sus
procesos en mayor o menor medida, ademads de ser destinatarias de las
politicas patrimonialistas (Pérez Winter, 2020b). La necesidad de que la
comunidad que custodia los bienes se involucre en la planificacién turistico-
patrimonial fue resaltada por el Consejo Internacional de Monumentos vy
Sitios (International Council on Monuments and Sites [ICOMOS], 1999), con
foco en el establecimiento de objetivos, estrategias, politicas y métodos
adecuados para conservar, gestionar e intervenir el patrimonio en cada
realidad local.

Este debate se enriquece, a su vez, por una nueva concepcién que impregna
las miradas del OT sobre el patrimonio. Por un lado, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 1972, s.f.) ha
sefialado la inevitabilidad de la incorporacidn patrimonial en programas de
planificacidn, con el objeto de salvaguardarlo.

Por el otro, ya no se estudian sus bienes desde posiciones rigidas o
conservadoras, sino que se abrazan las nociones de cambio permanente y de
flexibilidad para el patrimonio, que le permiten perpetuarse y resignificarse
en el tiempo, con cuidado de sus valores esenciales identitarios. Estas
posturas implican la busqueda de nuevos usos compatibles con las
significaciones culturales de los bienes (ICOMOS, 1979, 1999). Emerge un
enfoque dinamico de la dimensidon temporal del patrimonio que intenta ser
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comprensivo de sus origenes (el pasado), para reinterpretarlo y adaptarlo a
nuevas necesidades (el presente), al tiempo de imaginar la trascendencia de
su proyecto (el futuro). En su complejidad, el patrimonio condensa pulsiones
de seleccién y atribucidn semdntica, y configura y legitima versiones de
identidad multiples y diversas (Bellini, 1999; Graham, Ashworth y Turnbridge,
2000; Lowenthal, 1996; Pérez Winter, 2020b; Torres, 2023; Waisman, 1994).
Esta enorme diversidad admite, ademds, categorias patrimoniales
expresadas en dualidades: material-inmaterial, cultural-natural (UNESCO,
1972, s.f.).

Mientras tanto, équé es el turismo y cudl es su relacidn con el patrimonio? El
turismo implica un abanico amplio de posibilidades que son resaltadas
cuando las personas se desplazan con fines de esparcimiento y disfrute
(Torres, 2022). Para Troncoso (2013) e ICOMOS (1999), el turismo busca
atractivos a los que poder destacar y vender, y el patrimonio ha pasado a ser
un objeto predilecto en tanto es posible de captar y presentar como
mercancia de consumo. A los actores sociales, en tanto, se les dice que la
actividad turistica traerd mejoras en sus condiciones de vida. Hiriart y
Alvarado Sizzo (2015) denunciaron la manipulaciéon del patrimonio para crear
imagenes y escenarios fantasticos, distantes de interpretar con autenticidad
condiciones e historia real del bien y de su contexto. Por otro lado, al
posarnos sobre los bienes patrimoniales rurales debemos considerar el
interés que despiertan para modalidades de turismo rural de gran difusién.
La vida campestre es destacada porque permite generar productos, destinos
y atractivos turisticos desde la seleccién y puesta en valor de sitios,
actividades, elementos y celebraciones rurales (Pérez Winter, 2019; Torres,
2023). Irénicamente, estas representaciones idealizadas no son recientes,
sino que suceden en las culturas occidentales desde hace larga data
(Williams, 1973).

Todo esto seria dificil de comprender de no abordarse el concepto de nuevas

ruralidades. El campo de los estudios territoriales se debe nuevas reflexiones
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en torno al patrimonio inmerso en los espacios no urbanizados (Torres, 2023,
2025), vastos catalogos poco observados y valorados, pero que explican y
comunican paisajes regionales. En los ultimos tiempos, se han sucedido
cambios profundos y novedosos en el espacio rural, expresados en usos del
suelo diversificados, tecnologias productivas de punta, pluriactividad del
empleo, convivencia de actores sociales diversos y propagacién de formas
neoextractivistas en la explotacion de la tierra (Pérez Winter, 2020b; Torres,
2022). Son estas nuevas ruralidades las que forzosamente se cuelan en el
replanteo de las l6gicas del turismo rural y sus modalidades, y que nutren las
discusiones del OT desde una dimensidén socioecondémica y cultural del
patrimonio.

Para dar cuenta de estas diatribas, hemos podido reconocer una serie de
iniciativas turisticas de reciente aparicién en el territorio de la CLCA, situadas
estratégicamente en su espacio rural, y que echan mano de distintos tipos
de bienes patrimoniales para justificarse. Estas propuestas no forman parte
de directrices o esquemas mayores de politicas de OT, ni han surgido ideadas
por actores locales, sino que su disefio ha sido promovido desde otras esferas
administrativas. Asimismo, el advenimiento de un Parque Nacional sobre uno
de los bordes de la cuenca, el Ansenuza, ! empieza a traccionar visitantes al
area, al tiempo que numerosas localidades cercanas a la laguna entrevén
posibilidades de desarrollo merced a la incorporacién de ciertas modalidades
de turismo a sus bases econdmicas (Torres, 2023, 2025).

En otras palabras, identificamos un momento idéneo para detenerse a
reflexionar y hacerse preguntas pertinentes. ¢ COmo reconocen y valoran los
habitantes de la regiéon ese amplio conjunto de bienes patrimoniales,
especialmente, aquellos rurales y festivos, del que son custodios? ¢Estan al
tanto de las nuevas iniciativas turisticas que usufructian patrimonios en la

1 Este santuario creado en 2022 posee unas 186.000 hectareas de extension y comprende dos reservas
(una nacional y otra provincial) que lo envuelven al norte y al sur, respectivamente (Torres, 2025).
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cuenca? ¢Cémo vislumbran las posibilidades futuras de los bienes
patrimoniales regionales y qué relaciones deberian entablarse -o no- con el
turismo? Todo ello genera objetivos para esta investigacién. Primero, indagar
en el reconocimiento particularizado que distintos habitantes de la CLCA
poseen sobre un conjunto de bienes patrimoniales regionales, asi como de
una serie de valores que les asignan a éstos. Luego, sondear los niveles de
reconocimiento existente sobre el patrimonio festivo. En tercer lugar,
registrar el reconocimiento de iniciativas turisticas en el territorio de la CLCA
y que emplean el patrimonio de la regién como insumo fundamental.
Finalmente, formular interrogantes tendientes al rescate de experiencias y
pareceres de los habitantes locales, pero desde una intenciéon dirigida a la
generacion de estrategias de actuacion patrimonial incorporables a politicas
de OT.

METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo es de rasgos cualitativos. Los talleres
surgieron como una instancia de trabajo de campo prevista hacia el final
de un trabajo postdoctoral. La fase 3 de esta investigacidon planteaba
identificar los intereses y las inquietudes de distintos actores de la
sociedad civil en relacién con los bienes patrimoniales locales, en
particular sobre su empleo y usufructo, y que permitiera discutir maneras
de gestionar estos elementos desde el contraste de miradas. El taller
participativo “Patrimonio y Turismo en la Cuenca Lechera Central
Argentina: ¢desde ddénde partimos y addnde queremos llegar?” fue
concebido como herramienta y como experiencia, y admitié exponer
elementos  patrimoniales previamente estudiados, asi como
consideraciones académicas, para ser reaprendidos y valorados por los
habitantes del territorio-caso de estudio.
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El taller debe ser comprendido, por otro lado, en funcidn de tres
abordajes fundamentales, que se entremezclan y explican el disefio de su
metodologia. Por un lado, el enfoque critico de los estudios territoriales
considera que el espacio estd mediado por relaciones sociales, lo que
implica conocer la estructura y el funcionamiento de las comunidades que
lo habitan. El territorio es un dmbito donde se dirimen las relaciones de
poder y donde distintos intereses entran en pugna (Reyes, 2021). En esa
direccion, el taller viene a evidenciar esa dimensién de las relaciones
sociales dentro del sitio donde se producen, y permite reconocer
intereses particulares y comunitarios en funcién del tema propuesto, el
del patrimonio bajo las légicas emergentes del turismo.

Por otro lado, se concibié el proceso como una forma de participacion
comunitaria, en tanto actuaron personas que participan de una misma
comunidad o territorio geografico, y que identificaron bienes que son
parte de sus vidas cotidianas y de los cuales son custodios consciente o
inconscientemente. Los aportes del enfoque de la participacion social
favorecieron que la comunidad se autoperciba como competente a partir
de las consideraciones efectuadas sobre su propio patrimonio regional
(EAPN, 2016).

Por ultimo, ciertas contribuciones del enfoque etnografico del patrimonio
a la gestion del taller fueron evidenciadas en la sinergia generada entre el
coordinador (quien intervino igualmente en su rol de investigador) y los
participantes. Esa sinergia permitid construir un tipo de conocimiento
colectivo y que surgid de esa relacidn entre quienes estan “dentro” del
espacio geografico que conforma el caso de estudio y quien ofrece sus
miradas y expertise desde “afuera”. Esta colaboracion permitié
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interpretar significados y reflexiones en razén del mismo contexto donde
fueron generados (Pérez Winter, 2020a, 2020b; Torres, 2023).

En relacidn al mapa actoral del taller, estuvo compuesto por poblacién
civil (personas presentes a titulo individual, en representacion de
asociaciones y organizaciones, y colectivos con intereses en comun), asi
como por instituciones (personas funcionarias politicas y administrativas
del nivel local). En cuanto al equipo técnico y profesional que caracterizé
a los recursos humanos, el coordinador representé por partida doble a la
Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) y al Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), mientras que las
personas organizadoras del evento eran profesionales del campo de la
arquitectura, en ambos casos. En los talleres participaron un total de 57
personas (17 en San Francisco, 40 en Rafaela). Al considerar este publico,
los perfiles fueron muy variados, y serdn expuestos con los datos
muestrales.

Para efectuar los talleres, se adoptd un nivel de flexibilidad que permitié
respetar procesos grupales emergentes (figura 2): el rol del guia (figura 3)
fue el de intervenir para orientar, nunca para prescribir. Esto persiguio
intenciones: generar un ambiente de empatia y credibilidad entre los
participantes y el coordinador; transmitir el sentido y el impacto de la
participacién; dotar de informacién adecuada sobre los temas a tratar, asi
como de consignas y objetivos; prestar atencidn a la comunicacién (como
la escucha y la capacidad de didlogo); y favorecer el trabajo asociativo
como parte de la experiencia grupal. Por otro lado, se aplicaron diversas
técnicas: participativa, en tanto se trabajé la dindmica de grupo; gréfica,
porque se utilizaron imagenes (mapas y tarjetas con fotografias); y escrita
(luvia de ideas, exposicién de conceptos de partida, categorizacién de
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tarjetas con textos, anotacion de respuestas, redaccion de reflexiones)
(EAPN, 2016).

Figura n°2: Participantes de los talleres en San Francisco (A) y Rafaela (B)

Fuente: Fotografias del autor
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Figura n°3: El guia en su rol orientador en San Francisco (A) y Rafaela (B)

Fuente: Fotografias del Colegio de Arquitectos de Cérdoba (A) y de Maria Candela Turrisi

(8)

Previo al comienzo, cada persona se colocd una tarjeta con su nombre de
pila en el pecho, para facilitar la comunicacién y amenizar el contacto
entre desconocidos. Durante el encuentro, asimismo, se circularon mapas
gue permitieron localizar a las personas en el espacio geografico de
referencia y en los elementos referidos en el trabajo. Los talleres duraron
aproximadamente tres horas y media, y consistieron de distintas
instancias. En primer lugar, se realizé una introduccidn, la cual incluyé una
presentaciéon del evento (en la que se revelaron sus objetivos y partes
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estructurantes) y de los concurrentes (tanto del coordinador como de
aquellos participantes que asi lo desearan).

En la segunda parte, se trabajé sobre la conceptualizacién patrimonial
(mediante la técnica de lluvia de ideas), y luego, sobre el reconocimiento
patrimonial y la asignacién de valores patrimoniales (en tres subgrupos,
uno para bienes tangibles construidos, otro para bienes tangibles
naturales, y un tercero para bienes intangibles). Conceptualmente, se

2 Esos mismos

explicd en qué consistia cada una de esas categorias.
equipos tuvieron posteriormente que encuadrar bajo categorias de
valores 3 al conjunto de bienes encargados. La mecdnica de esta actividad
incluyé el empleo de tarjetas con nombres e imagenes de los elementos
aludidos, asi como el registro de los resultados de los reconocimientos y
las valoraciones sobre afiches. Tras ello, se efectué una primera puesta
en comun, en la que personas voceras designadas dentro de cada
subgrupo compartieron sus consideraciones y debates a la totalidad de

concurrentes.

Después de un breve descanso y refrigerio, sobrevino la tercera parte,
fundamentalmente posada sobre el patrimonio inmaterial y las iniciativas
turisticas patrimoniales. La primera actividad implicé la divisidon en cuatro

2 Los bienes tangibles fueron clasificados en funcién del nivel de intervencién humana: en un extremo, los
construidos; en el otro, los naturales. En el caso de los bienes intangibles, consisten en: historia oral,
manifestaciones artisticas, fiestas y celebraciones, actividades productivas tradicionales, producciones
artesanales, costumbres alimentarias, ferias y museos, saberes ancestrales y conocimientos sobre el
mundo natural (Pérez Winter, 2020a; Roigé et al., 2019).

3 Autenticidad, por la que un bien presenta rasgos que no han sido alterados por cambios de uso actuales;
originalidad, por la que un bien se torna irrepetible; antigiiedad, que se refiere a la edad del bien; y
potencia identitaria, por la que un bien acumula significados de identidad local y memoria colectiva
(Molano, 2007; Noguera Giménez, 2002; Pérez Winter, 2020a; Silva Pérez y Fernandez Salinas, 2017;
Vazquez Bravo, 2022).
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subgrupos (figura 4) para realizar el reconocimiento sobre celebraciones
y fiestas, repartidas segun las estaciones del afio, también mediante el
uso de tarjetas. Entonces, la totalidad de participantes fueron
cuestionados sobre el reconocimiento de iniciativas turisticas de escala
regional que usufructian bienes patrimoniales. Finalmente, se
expusieron los resultados en una segunda puesta en comun (figura 5).

Figura n°4: Trabajo en subgrupos en San Francisco (A y B) y Rafaela (Cy D)

Fuente: Fotografias del autor
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Figura n°5: Puestas en comtin con expositores designados en San Francisco (A) y Rafaela

Fuente: Fotografias del autor

La ultima etapa del taller motivé el trabajo en dos subequipos, que abordaron
interrogantes sobre patrimonio local y, particularmente, sobre aquel de tipo
festivo. Una puesta en comun fue necesaria para lograr un debate grupal final y
entrelazar reflexiones parciales para obtener conclusiones, en vistas de aportar
a potenciales estrategias de actuacién patrimonial. Por ultimo, en el cierre se
recapituld sobre los objetivos iniciales y se redondearon algunos aprendizajes
colectivos obtenidos durante el transcurso de la jornada, dejando abierta la
puerta a convocatorias y actividades futuras, y apelando a la generacién de redes
y nuevos contactos.

Posteriormente, se ordend la informacidn recopilada: primero, se procesaron los
datos de la muestra para poder presentarlos graficamente. Tras ello, se optd por
analizar las respuestas generadas para cada consigna de trabajo,
comparativamente: es decir, se sopesd paralelamente la produccién de San
Francisco con la de Rafaela. Esto permitié hallar patrones reiterados de las
apreciaciones sobre los bienes patrimoniales en cuestion. Se eligié presentar
estos datos de manera gréfica, para lo que se disefiaron figuras y cuadros.
Finalmente, se hild la discusion entre los resultados y los postulados del marco
tedrico inicial, y que a su vez originaron la redaccion de reflexiones.
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RESULTADOS

Figura n°6: Datos muestrales de los talleres
Datos muestrales: SAN FRANCISCO

Contacto inicial: Mgtr. Arq. Mariela Marchisio; Contacto en la localidad: Arq. Diego Pereyra.
Sede y fecha del evento: SUM de la Regional 2 del Colegio de Arquitectos de la Provincia de Cérdoba; 15/03/2025.

EDADES GENERO EDUCACION DEDICACION

[ 18a30afios [ Masculine M Nivel secundario W Empleado pablico

W 31a40afios B Femenino W Nivel universitario [ ] Empleado privado

[ 41a50afios 0 Profesional

M 51a60afios W Estudiante Universitario
[ 6laT70afios I Productor agropecuario

M 71afiosomas

Datos muestrales: RAFAELA

Contacto inicial: Arg. Mauro Williner; Contacto en la localidad: Arq. Marfa Candela Turrisi.
Sede y fecha del evento: Sala IV del Complejo Cultural del Viejo Mercada; 23/05/2025.

EDADES GENERO EDUCACION DEDICACION

[ 18a30afios [ Masculino M Nivel secundario M Empleado piblico

W :2la40afios B Femenino W Nivel universitario B Empleado privado

11 41a50afios ' Nivel de posgrado I Profesional

M 51a60afios W Estudiante Universitario
I 61aT70afios Docente

W 71afiosomas

Fuente: Elaboracién propia
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Conviene analizar la concurrencia en relacién a los lugares de origen, edades,
género, educacion y dedicacion (figura 6). Iniciaremos con los sitios de
proveniencia de las personas participantes. Para el caso sanfrancisquefio, 13
de los 17 concurrentes (76,5%) eran de la misma ciudad, mientras que los 4
restantes se acercaron desde otros centros urbanos del departamento
cordobés de San Justo. En la convocatoria rafaelina, 34 (85%) de las 40
personas asistentes eran oriundas de la ciudad, en tanto que las otras 6
llegaron desde otras localidades del departamento santafesino de
Castellanos. Es decir, que en ambos talleres mds de tres cuartos de la
participacién se explicé por residentes locales. Aunque mas escasa, los
eventos lograron sin embargo captar la atencién de personas de la region,
gue era una de las intenciones iniciales del proyecto. Interesantemente, las
convocatorias se mantuvieron dentro de los limites geograficos
departamentales de ambas ciudades cabecera.

Al tomar los rangos etarios, el caso sanfrancisquefio destaca por personas
entre los 41 y los 60 afios de edad (47% del total), en claro contraste al taller
rafaelino, donde la vasta mayoria (62,5%) eran jovenes de entre 18 y 30 aiios.
En cuanto al género, por otra parte, hubo ligeramente mayor presencia
masculina en San Francisco (53% del total), mientras que en Rafaela la
mayoria (52,5%) estuvo expresada por mujeres. Seguidamente y a nivel de
formacion educativa, casi un 60% de los concurrentes en San Francisco eran
personas con titulo universitario. En Rafaela, en cambio y reflejando el joven
perfil del publico asistente al taller, mas de un 60% tenia estudios
secundarios completos, mientras que poco mas del 30% manifesté haber
terminado sus estudios de grado. Por ultimo, al tomar las actividades de
dedicacién, en San Francisco casi la mitad (46,5%) eran profesionales,
mientras que 26,5% (mas de uno de cada cuatro) se empleaba en la
administracién publica. Para Rafaela, el ya mencionado vasto grupo de
jévenes explicé un 60% de personas que en la actualidad cursan estudios
universitarios (seglin lo recabado, de las carreras de Arquitectura y de
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Turismo). Ademas, una de cada cuatro personas alli se abocaba a profesiones
liberales. En adelante, mencionaremos los resultados por su origen
geografico, para realizar las comparaciones correspondientes: San Francisco
(SF) y Rafaela (R).

Actividad 1: équé es el patrimonio?

Este interrogante dispard una lluvia de ideas, de las cuales se procedié a
anotar las respuestas de las y los participantes. En ambas ciudades
coincidieron en asociar el patrimonio con una herencia recibida que es
comunitaria y de caracter cultural. En tanto, la dimensiéon temporal fue
resaltada: la memoria (SF) como testimonio del pasado (R); la resignificacion
y construccion permanente del patrimonio por “estar vivo” (el tiempo
presente) (SF); mientras que el tiempo futuro se expresd en la proyeccion
(SF) vy la potencialidad (R) que tiene el patrimonio. Otra dimensién que
aparecio fue la espacial, al vincular el patrimonio con la identidad de un lugar
(R). Las dimensiones econémica y territorial se hicieron evidentes al delimitar
el patrimonio como capital urbano y regional (R). La siguiente dimensién
rescatada fue la de los valores (SF), al conceptualizar el patrimonio como una
narracion con relevancia histérica. Finalmente, hubo coincidencias al marcar
gue existen categorias patrimoniales: tangible (SF y R); e intangible, natural
y arquitecténico (SF).

Actividad 2: reconocimiento de bienes patrimoniales

Se registraron niveles de reconocimiento patrimonial sobre grandes
categorias de bienes, y para ello fueron conformados tres subgrupos. Con el
fin de dotar de puntajes a los distintos patrimonios, se opté por asignar 1
punto por cada mencién al elemento en cada taller, y 3, 2 o 1 punto(s) en
funcién de niveles de reconocimiento alcanzados (cuadro 1).
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Cuadro n°1: Reconocimiento de bienes patrimoniales de la CLCA

Categoria
del bien
patrimonial Bastante Suficiente Escaso
> Tendido > Bar y almacén > Silo-bolsas | 6: Tendido
ferroviario (x2) de campo (x2) ferroviario,
> Galpones estaciones de
> Museos (x2) > Vivienda rural rurales ferrocarril,
(x2) industrias
> Estaciones de > Molinos de
. . lecheras.
ferrocarril (x2) > Tambo (x2) viento
- . - 5: Capillas
> Industrias > Silos > Antiguos P . Y
—r adoratorios
lecheras (x2) edificios R
> Antiguos T rurales, silos,
> Capillas y edificios dela escuela rural,
adoratorios productivos de lecheria vaca lechera.
Tangible rurales la lecheria .
construido 4: silo-bolsas,
> Silo-bolsas > Escuela rural molinos de
viento, bary
> Silos > Vaca lechera almacén de
campo, vivienda
> Vaca lechera > Galpones rural, tambo.
rurales
> Escuela rural 3: galpones
i > Capillas y rurales, antiguos
>Molinos de adoratorios edificios
viento
rurales productivos de la
> Grandes lecheria, grandes
almacenes almacenes.
> Cajas > Llanura > Bajios y 6: cajas
vegetales (x2) chaqueiia (x2) depresiones | vegetales.
(x2)
> Llanura > Avenidas 5: avenidas
pampeana verdes > Rios y verdes, cortinas
Tangible arroyos (x2) | forestales,
natural > Avenidas > Cortinas llanura
verdes forestales > Bosque pampeana,
nativo
canales.
> Canales > Canales
> Bosque nativo

Revista de Turismo e Identidad
V6 n2, 2025. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




RECONOCIMIENTO Y VALORACION PATRIMONIAL. EXPERIENCIAS PARTICIPATIVAS EN SAN FRANCISCO...

Categoria
del bien
patrimonial Bastante Suficiente Escaso

> Cortinas > Llanura 4: llanura

forestales pampeana chaqueiia.
3: bosque nativo.
2:rios y arroyos,
bajios y
depresiones.

> Fiestas y > Familia 6: idiosincrasia

celebraciones tambera local y cultura del

(x2) gringo, fiestas y

> Cultural celebraciones,

> ldiosincrasia regional del formas y

local y cultura cooperativismo expresiones

del gringo (x2) artisticas y
folcldricas.

> Formasy

Intangible expresiones 5: familia

artisticas y tambera, cultura

folcléricas (x2) regional del
cooperativismo.

> Familia P

tambera

> Cultural

regional del

cooperativismo

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, entre los bienes tangibles construidos, la puntuacién mas
alta (6) la lograron cuatro elementos: el tendido ferroviario, las estaciones de
ferrocarril, los museos y las industrias lecheras. Seguidamente y con 5 puntos,
se ubicaron las capillas y adoratorios rurales, los silos, la escuela rural y la
vaca lechera. Otros elementos con buen nivel de reconocimiento (4 puntos)
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CESAR TORRES

fueron los silo-bolsas,* los molinos de viento, el bar y almacén de campo, la
vivienda rural ® 'y el tambo. Por otro lado, para el taller rafaelino se agregé
el elemento grandes almacenes, que expresd excelente nivel de

reconocimiento.?  La figura 7 muestra los afiches producidos por los
asistentes, con las identificaciones logradas sobre estos patrimonios.

Figura n°7: Reconocimiento de bienes tangibles construidos en San Francisco (A) y Rafaela
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Fuente: Fotografias del autor

4 Estos elementos consisten en tiras de grano acopiado sobre el suelo, revestidas con un pléstico blanco
(Torres, 2022).

5 En Rafaela, hubo expresiones de preocupacion por las taperas (casas rurales abandonadas): una persona
contd acerca de casos aislados en que los edificios son recuperados y refuncionalizados, pero que esa
situacidn no es la norma, porque no hay politicas integrales que aborden el tema.

6 Esto se hizo a pedido de las personas funcionarias municipales que organizaron el evento, debido a las

discusiones en décadas recientes que en Rafaela ha generado el caso de los ex almacenes Ripamonti, de
los cuales todavia destaca su famosa recova.

Revista de Turismo e Identidad
V6 n2, 2025. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




RECONOCIMIENTO Y VALORACION PATRIMONIAL. EXPERIENCIAS PARTICIPATIVAS EN SAN FRANCISCO...

Cuando analizamos, en cambio, los resultados de los bienes tangibles
naturales, las cajas vegetales (6 puntos) se llevaron el maximo
reconocimiento, seguidas por las avenidas verdes, las cortinas forestales, la
7 Con 4 puntos,
también gozé de buena identificacidn la llanura chaquefa. Por el contrario,
rios y arroyos, asi como bajios y depresiones, lograron los reconocimientos

llanura pampeana vy los canales, todos ellos con 5 puntos.

mas escuetos.

En tanto, el patrimonio intangible aparece excelentemente reconocido, con
puntuaciones de todos sus elementos entre 6 y 5. Las personas expresaron
comprender y experimentar la idiosincrasia local y la cultura del gringo como
propias en la vida diaria, como legitimas marcas identitarias que sobreviven
en la herencia piamontesa de la zona. Mientras tanto, las fiestas y
celebraciones gozan de gran popularidad: las personas (SF) remarcaron la
interculturalidad y la multiplicidad de actores como sus aspectos relevantes.
En relacién a la lecheria, la familia tambera® fue facilmente identificada, a
pesar de que la mayoria de los concurrentes dijo no poseer explotaciones
l[acteas ni dedicarse laboralmente a ellas. Este bien origind debates en torno
al sentido tradicional y moderno de la actividad y el rol de la tecnologia en
ella, el traspaso intergeneracional de experiencia y la construccion de
relaciones humanas y laborales. Ademas, las formas y expresiones artisticas
y folcldéricas generaron comentarios por su sentido de asociatividad y

7 Este auténtico “paisaje del verde” comprende cajas vegetales (plantacion de éarboles dispuestos
alrededor de la morada rural para guarecerla de los elementos climaticos), avenidas verdes (dos hileras
paralelas de arboles que jerarquizan un camino rural), y cortinas forestales (hileras arbdreas plantadas en
los bordes de terrenos, o que demarcan zonificaciones de cultivos en un mismo terreno, con objetivos de
delimitacion, atemperamiento climatico o de sombra) (Torres, 2022).

8 La familia tambera agrupa al productor lechero con su nucleo familiar y los trabajadores asociados
(Torres, 2022). La situacion actual de este bien, ligada a la desaparicion de pymes lacteas, motivo
preocupaciones entre los asistentes (R).
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comunidad. Otro bien de elevado reconocimiento, la cultura regional del
cooperativismo, también motivé debates. °

Actividad 3: valoraciéon de bienes patrimoniales

Dentro de los bienes tangibles construidos, solo el tendido ferroviario y las
capillas y los adoratorios rurales fueron los Unicos juzgados auténticos en
ambos talleres (cuadro 2). A la inversa, no hubo patrimonios que se
repitieran en ambas ciudades para el valor de originalidad, aunque hubo una
mencién, dentro de la lecheria, a las industrias lecheras. En el caso de la
antigliedad, cinco bienes fueron listados en las dos ciudades: el tendido
ferroviario, las estaciones de ferrocarril, las capillas y adoratorios rurales, la
vivienda rural y las escuelas rurales. Por su lado, el tambo fue mencionado
dentro de los elementos de la lecheria. Distinta suerte corrieron los
patrimonios de este tipo para el valor de potencia identitaria. En cambio,
destacaron por su doble inclusidn los molinos de viento, los museos, los
galpones rurales y (dentro de la lecheria) las industrias lecheras, la vaca
lechera y el tambo. Asimismo, los antiguos edificios productivos de la lecheria
consiguieron aqui su Unica mencion.

Cuadro n°2: Valoracidon de bienes patrimoniales de la CLCA

del bien :

patrimonial Autenticidad Originalidad Antigliedad i::::i::lraia
> Tendido > Tendido > Tendido > Molinos de
ferroviario (x2) ferroviario ferroviario (x2) viento (x2)

Tangible

construido > Capillas y > Capillas y > Estaciones de > Museos (x2)
adoratorios adoratorios ferrocarril (x2)
rurales (x2) rurales

° En Rafaela, se marcaron diferencias entre las dificiles condiciones actuales que atraviesa el
cooperativismo lechero respecto al modelo general de cooperativismo de otros sectores y organizaciones,

donde perdura mas fuertemente.
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del bien -
patrimonial Autenticidad Originalidad Antigliedad i::::i::lr?a
> Estaciones de > Estaciones > Capillas y > Industrias
ferrocarril de ferrocarril adoratorios lecheras (x2)
rurales (x2)
>Baryalmacén | >Industrias > Galpones
de campo lecheras > Vivienda rural | rurales (x2)
(x2)
> Silos > Grandes > Vaca lechera
almacenes > Escuelas (x2)
> Molinos de rurales (x2)
viento > Tambo (x2)
> Tambo
> Vivienda rural > Tendido
> Molinos de ferroviario
> Grandes viento
almacenes > Estaciones de
> Museos ferrocarril
>Baryalmacén | >Capillasy
de campo adoratorios
rurales
> Grandes
almacenes > Silo-bolsas
> Silos
> Escuela rural
> Antiguos
edificios
productivos de la
lecheria
> Grandes
almacenes
> Llanura > Llanura > Bosque nativo | > Cajas vegetales
pampeana pampeana (x2)
(x2) > Cajas
Tangible > Bosque nativo vegetales > Avenidas
natural > Llanura verdes (x2)
> Rios y arroyos chaquefia > Avenidas
verdes > Llanura
pampeana
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del bien 5
patrimonial Autenticidad Originalidad Antigliedad i::::i::lr?a
> Cortinas > Cortinas > Cortinas
forestales forestales forestales
> Canales > Rios y arroyos | > Canales
> Bosque > Llanura
nativo pampeana
>Riosy > Llanura
arroyos chaqueiia
> Bajios y
depresiones
> Fiestas y > Idiosincrasia | > Fiestasy > Familia
celebraciones local y cultura celebraciones tambera (x2)
(x2) del gringo (x2)
> |diosincrasia > Formas y
> Idiosincrasia > Formas y local y cultura expresiones
local y cultura expresiones del gringo artisticas y
del gringo artisticas y folcléricas (x2)
folcléricas >Formasy
. > Formasy expresiones > Cultural
Intangible . . . .
expresiones > Fiestas y artisticas y regional del
artisticas y celebraciones folcldricas cooperativismo
folcléricas
> Familia > Cultural > |diosincrasia
> Cultural tambera regional del local y cultura
regional del cooperativismo del gringo
cooperativismo
> Familia > Fiestas y
tambera celebraciones

Resaltados en color amarillo se indican bienes de la actividad lechera.
Fuente: Elaboracion propia

Al revisar las respuestas para los bienes tangibles naturales (figura 8), no hay
elementos repetidos para los valores de autenticidad ni antigliedad. Solo en
las categorias de originalidad (/lanura pampeana) y de potencia identitaria
(cajas vegetales y avenidas verdes) es que se mencionaron idénticos bienes
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en ambos talleres. En términos generales, se puede aseverar que los bienes
mejor valorados para las cuatro categorias fueron la llanura pampeana,
seguida por el bosque nativo, los rios y arroyos y las cortinas forestales.

Figura n°8: Valoracion de bienes tangibles naturales en San Francisco (A) y Rafaela (B)
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Fuente: Fotografias del autor

Finalmente, en el caso de los patrimonios intangibles, para el valor de
autenticidad recibieron dos votos las fiestas y celebraciones, mientras que
para el valor de originalidad destacé la idiosincrasia local y la cultura del
gringo. Por el contrario, ningiin elemento fue votado dos veces en el valor de
antigliedad. En cambio, dos bienes recibieron menciones en ambas ciudades:
la familia tambera y las formas y expresiones artisticas y folcldricas. El
desempeio de los patrimonios relacionados a la actividad lechera,
representado por la familia tambera, fue bueno. De todos modos, las
apreciaciones mas elevadas corrieron para las fiestas y celebraciones, la

idiosincrasia local y la cultura del gringo y las formas y expresiones artisticas
y folcldricas.
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Actividad 4: reconocimiento del patrimonio festivo

En el caso de las fiestas y celebraciones -patrimonio considerado en su doble
faceta de “dindmico” y “volatil” (SF)- nos propusimos registrar aquellas que
fueron reconocidas en ambos talleres (cuadro 3). Como primera observacion,
destaca el patrimonio festivo invernal, con 8 ejemplos, seguido por los casos
de la primavera (4) y el de otofo (3). Para el verano, en cambio, solo un
evento logré ese nivel. De modo interesante, 7 de estas 16 fiestas
doblemente reconocidas (43% del total) han obtenido rango nacional. En
razén de su tipo, 6 de los eventos reconocidos en ambas ciudades son
productivos, y 5 gastrondmicos. Por otra parte, las 16 celebraciones
registradas a ambos lados del limite interprovincial son un infimo porcentaje
(16%) del total de 99 dispuestas para su verificaciéon por parte de los
asistentes. Otro dato relevante se relaciona con el desconocimiento sobre el
patrimonio festivo que tiene lugar del otro lado de la frontera interprovincial,
ya sea que se trate de Cordoba como de Santa Fe (cuadro 3).

Cuadro n°3: Reconocimiento de patrimonio festivo de la CLCA

Fiestas reconocidas en ambos talleres

Verano > Fiesta Argentina y Provincial de la Cerveza - San Carlos Sud

> Fiesta de las Colectividades - Esperanza

> Fiesta Regional del Matambre - Vila

> Fiesta Patronal en Parroquia “Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro”
- San Francisco

> Fiesta Provincial de la Bagna Cauda - Humberto Primo
> Fiesta Patronal San Pantaledn - Seeber

> Fiesta Nacional del Zapallo - Ceres

> Expo Rural Rafaela y la Regidn - Rafaela

> Fiesta Nacional de la Agricultura - Esperanza

> Mercolactea - Rafaela

> Fiesta Nacional de las Culturas - Carlos Pellegrini

> Fiesta Nacional de la Cosechadora - San Vicente

Otofo

Invierno

> Fiesta Nacional del Futbol Infantil - Sunchales
Primavera > Feria de Las Colonias FECOL - Esperanza

> Fiesta Nacional del Sorgo y la Cosecha Gruesa - Freyre
> Fiesta Nacional de la Frutilla - Coronda

Fuente: Elaboracién propia
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Actividad 5: reconocimiento de iniciativas turisticas recientes

La actividad arrojé, en términos generales, elevados niveles de
desconocimiento sobre iniciativas turisticas recientes que echan mano de
bienes patrimoniales. Con ese marco, destacaron aquellas experiencias que
apelan al fervor religioso (cuadro 4), como la Ruta de las Siete Iglesias (con
17 votos positivos en el taller rafaelino) o el Sendero del Peregrino (2
reconocimientos en el taller sanfrancisquefio). De todos modos, esto no
atempera el hecho de que ambas iniciativas mantienen diferenciales
negativos en sus respectivos niveles de reconocimiento (mas marcado en el
caso cordobés). Por otro lado, la propuesta religiosa del Circuito de las
Colonias Judias del Bardn Hirsch obtuvo 9 votos positivos. Interesantemente,
y en relacién a los patrimonios de la gastronomia local, la iniciativa turistica
mas reconocida fue la Ruta de la Leche, con 13 votos positivos (R). Por ultimo,
se da el llamativo caso de la fallida Ruta de la Picada, de la que se registrd
una respuesta positiva y que provino de una licenciada en turismo y que
conocia el ejemplo por estudiarlo en el marco de su trabajo profesional.

Cuadro n°4: Reconocimiento de iniciativas turisticas patrimoniales recientes en la CLCA

San Francisco Rafaela

Si No Si No
Ruta de la Leche (SFE) 1 16 13 27
Ruta de la Picada (SFE) - 17 1* 39
Ruta de las Siete Iglesias (Depto. Castellanos,
SFE) 1 16 17 23
Sendero del Peregrino (Depto. San Justo, CBA) 2 15 - 40
Circuito de las Colonias Judias del Barén Hirsch 1 1 9 31
(Dpto. San Cristdbal, SFE)

*Se trata de la respuesta de la persona que conocia la iniciativa por trabajar en la actividad
turistica.
Fuente: Elaboracién propia

Actividad 6: interrogantes para el debate patrimonial

La ultima actividad planteaba preguntas como parte de un debate
patrimonial como insumo para estrategias de actuacién, divididos en dos
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subgrupos. El primero de ellos contestd los interrogantes: équé hacer con el
patrimonio? ¢ qué deberia ser preservado? ¢ qué elementos podrian ser parte
de alternativas turisticas y cudles no? Para los participantes de los talleres, el
patrimonio debe ser identificado (SF y R), estudiado (R), agrupado (SF),
cuidado (R), promovido/difundido (SF y R) y gestionado (R). Por su parte, las
personas en Rafaela indicaron que se debe dotar al patrimonio de
funcionalidad, preservarlo independientemente de si se trata de bienes
tangibles o intangibles, y modificar elementos tangibles naturales, pero con
ciertos resguardos. Asimismo, acotaron que tanto el patrimonio tangible
natural como el intangible pueden ser empleados en alternativas turisticas.

Por su parte, el segundo subgrupo debia trabajar sobre las siguientes
consignas: icdmo me siento respecto de las fiestas regionales? éiqué
importancia les asigno? écoémo se pueden promover las fiestas existentes?
équé apoyo necesitan? écrearia otras? Las personas participan de los eventos
porque representan al grupo humano (SF), mientras que otros confesaron no
participar por falta de informacién disponible (R). La importancia asignada a
las festividades regionales radica en que por su intermedio se rescata y se
promueve la identidad local, y se movilizan recursos econémicos (SF). Otras
personas opinaron que la importancia asignada depende de cada individuo,
addnde vive y a qué se dedica (R). Para promover las fiestas, se deberia partir
de un plan comunicacional que involucre distintos actores en un marco de
politica publico-privada -para lo cual se deberian imaginar mapeos de redes
actorales- (SF), con énfasis en difusién grafica a nivel urbano y en redes
sociales (R), y tendiente a generar marcas turisticas y urbanas (SF). Por otro
lado, se necesita apoyo de los estados provinciales (R), sobre todo, financiero
(SF). En el caso de crear nuevos eventos, deberia pensarse en las localidades
mas pequefias de la region (SF), a la vez de observar que se mantenga y
promueva la historia y el desarrollo local (R).
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DISCUSION

En los talleres, sobrevolé la idea de patrimonio como testimonio de un
tiempo anterior reproducido en el presente, pero que clama por algun tipo
de proyecto en el devenir que le permita no perecery, junto a ello, la carga
de significados por los que la comunidad se observa a si misma como tal: el
patrimonio se muestra como depositario de versiones de identidad local
(ICOMOQS, 1999). Ademas, la nocién de cambio permanente del patrimonio,
aquella que le permite trascender la dimensién temporal y poder adquirir
nuevos usos y significados, fue rescatada en ambos eventos y a tono con lo
sostenido por Torres (2023), Bellini (1999), Graham et al. (2000), Lowenthal
(1996) y Pérez Winter (2020b). Incluso, se implicé que nuevos patrimonios
son activados en la actualidad, y que se encuentran fuertemente ligados a su
paisaje, porgue narran su relato territorial y humano.

Al ponderar los hallazgos en relacién a los bienes materiales construidos,
resaltan los de la infraestructura ferroviaria (tendido y estaciones),
facilmente localizables tanto en la trama urbana de pueblos y ciudades como
en el espacio rural, y se los asocia indisolublemente a la historia de la
conformacion territorial de la CLCA. Al destacar los bienes relacionados a la
lecheria, observamos que el tambo, incluso a pesar de la desaparicion
reciente de unidades productivas, es un bien muy reconocido. En cambio,
mas dificultoso resulté identificar las tipologias arquitectdnicas de antiguos
edificios de la lecheria (mantequeria, cremeria, queseria) debido a su
obsolescencia y deterioro en el paisaje rural (Torres, 2022), segin expresaron
los participantes.

Para la categoria de bienes tangibles naturales, es llamativo el excelente
puntaje alcanzado por patrimonios que convenimos en nombrar “paisaje del
verde” (Torres, 2022): distintas disposiciones formales de vegetacion
arbdrea en directa relacidn a caminos, viviendas y bordes en el campo. En el
caso de la llanura pampeana, su reconocimiento debe su razén de ser a que
es el elemento mas patente del paisaje, aquel que permite sobre su soporte
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-y que explica en buena o total medida- otros patrimonios de la regién. Las
actividades productivas y sus avatares deben a esta planicie gran parte de su
explicacion. La llanura chaquefia, a pesar de un buen nivel de
reconocimiento, fue motivo de debate entre los asistentes al taller. En
Rafaela, una persona aventuré que sus niveles de identificacion podrian no
ser dptimos ya que coincide con el extremo nororiental de la cuenca, menos
poblado y accesible: un elemento poco registrado en el paisaje cotidiano
rural. Respecto del escaso reconocimiento de rios y arroyos y bajios y
depresiones, conviene dar algunas precisiones. Al tratarse de una regidn con
pocos cursos de agua -pero en la que se ha desarrollado una importante red
de canalizaciones-,*® y en la que las depresiones son de enorme escala,
dificiles de percibir, esos desempenos no sorprenden.

En tanto, el patrimonio intangible aparece excelentemente reconocido, con
altisimas puntuaciones de todos sus bienes, ! lo que puede estar motivado,
primero, por la elevada estima que tienen los participantes sobre sus
antepasados y las tradiciones que les legaron. En una region donde las
actividades productivas marcan a fuego el cardcter de las personas (Torres,
2022), es facil entrever cédmo la cultura emergente del agricultor que se
transformd subsiguientemente en el “gringo tambero” se encarnd
profundamente, sin discriminar entre espacios rural y urbano. Es ese mismo
gringo tambero el que recurrié a las formas del cooperativismo para
defender su trabajo.

10 En el taller en Rafaela, dos personas mencionaron la relevancia ambiental de los canales, a partir de
haber trabajado en proyectos relacionados a su construccién y mantenimiento. En la experiencia en San
Francisco, por su lado, los canales fueron resaltados por la problemética del escurrimiento de aguas en la
region, como un elemento relativamente novedoso en el paisaje rural.

11| as personas participantes del taller en San Francisco remarcaron la interculturalidad y la multiplicidad
de actores como aspectos relevantes de las fiestas regionales. Por otro lado, la idiosincrasia local y la
cultura del gringo fueron resaltadas como marcas identitarias que sobreviven, entre otros rasgos, en la
herencia piamontesa de la zona. Ademas, las formas y expresiones artisticas y folcldricas fueron motivo
de comentarios por su sentido de asociatividad y comunidad.
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Las fiestas y celebraciones gozan de gran popularidad. Al profundizar sobre
este reconocimiento a través de la actividad de eventos por estaciones del
afio, no sorprende que los mas identificados sean los invernales (8 de un total
de 38), pero si extraia lo poco que los participantes reconocen aquellos que
suceden en el verano (1 de 30). Esto podria deberse a que las festividades de
invierno son muy convocantes por tener estatus nacional. En relacién al
desconocimiento del patrimonio festivo existente en la provincia vecina (sea
el caso cordobés o santafesino), es complicado entrever los motivos que
expliquen este fendmeno, aunque queda claro que la variable jurisdiccional
tiene peso propio. Seglun los participantes de ambos talleres, el
desconocimiento podria deberse a cuestiones geograficas: cuando se
incrementa la lejania al centro urbano donde se realiza un evento, baja su
reconocimiento. Algunos consideraron que quizds no identificaron una
celebracion debido a no dedicarse al rubro al que ese patrimonio alude.
Otros lo atribuyeron a problemas de tipo comunicacional o de difusién.

Las iniciativas turisticas, por otro lado, no despertaron gran interés entre los
asistentes, incluso entre quienes estan relacionados al turismo de alguna
manera. Al tratarse de propuestas aisladas o en muchos casos pensadas
desde afuera del territorio, es probable que las personas no las sientan como
propias. En otro orden y como sucedié con el reconocimiento del patrimonio
intangible festivo, el limite entre ambas provincias parece marcar los niveles
de verificacidn que se tienen a uno y otro lado de esa frontera. Asi, es notorio
como asistentes a los talleres desconocian casi totalmente las iniciativas
surgidas en la provincia vecina, incluso a pesar de estar a pocos kilémetros
de distancia o de pertenecer a la misma regién.

A la luz de los hallazgos, la ponderacién de bienes tangibles construidos en
torno a la autenticidad cosecha apreciaciones muy elevadas para
patrimonios insertos en el espacio rural. En el campo, los cambios suelen
percibirse mas lentos que en el espacio urbano, ademas de que los
participantes residen en centros urbanos. Esto significa que los patrimonios
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pueden perder sus rasgos originales y haber sido alterados por cambios de
uso actuales, pero para la percepcion generalizada esto no ha sucedido con
una magnitud tal que los torne escasamente auténticos. Mientras la ciudad
cambia, el campo “mantiene” los valores tradicionales, como ya habia
observado Raymond Williams (1973), al explicar que el espacio rural es
asociado desde larga data con representaciones idealizadas de su paisaje y
sus trabajadores, a riesgo de ocultar ciertas tensiones que operan cambios
en su fisonomia. Para esta categoria, por otro lado, no se registran elementos
de la lecheria. Incluso a pesar de su gravitacion socio-productiva en la region,
los participantes de los talleres evidentemente juzgan que estos bienes han
perdido rasgos antiguos, alterados por usos actuales. Esto se refleja
claramente en el caso de los antiguos edificios productivos de la lecheria, hoy
obsoletos y muy deteriorados, perdidos en la inmensidad del paisaje de la
llanura.

En tanto, los bienes tangibles naturales considerados auténticos son los que
representan la gran escala del paisaje y, quizds por ese motivo, se perciben
muy intactos frente a la accion del tiempo y las operaciones territoriales
humanas. Sin embargo, esto encarna una falsa apariencia: la llanura
pampeana, el bosque nativo y los rios y arroyos han sido en esta region
transformados fuertemente por intermedio antrépico (Torres, 2022).

En cuanto a los elementos intangibles, todos son considerados auténticos.
Estos bienes reflejan tradiciones que se valoran por haberse mantenido
preservadas a lo largo del tiempo, y brindan una conexion directa con los
sentires de los antepasados. La familia tambera, en cambio, es evidente que
se ha modificado en los Ultimos setenta afios, tanto a nivel del nucleo familiar
del productor como de las personas que trabajan con él (Torres, 2022).

La condicién de originalidad, en el caso de los bienes materiales construidos,
es unida a patrimonios ferroviarios y religiosos, como las capillas vy
adoratorios rurales que adivinan arquitecturas Unicas en el paisaje rural y con
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una historia familiar particular detrads de su construccién. 2 Dentro de los
elementos de la lecheria, las industrias lecheras son percibidas irrepetibles
en su tipo. Para los bienes tangibles naturales, la planicie (sea en su versidn
pampeana o chaquefa) es vista como irrepetible, y lo mismo sucede con los
elementos del paisaje acuatico (los rios y arroyos y los canales) y otros donde
la vegetacidn es la protagonista (el bosque nativo y las cortinas forestales). A
pesar de su reiteracién en el paisaje rural, las pantallas forestales son
consideradas originales: quizas, se piense que son dificiles de reemplazar por
la funcién que cumplen (espacial, dominial y ambiental). Los bienes
intangibles también son imaginados irrepetibles. En particular, la
idiosincrasia local y la cultura del gringo son caracteres distintivos de la
region: no es lo mismo esta porcién de la pampa himeda con su marcada
raigambre piamontesa que otras partes de la llanura que recibieron influjos
culturales de otra inmigracion.

Al tomar los resultados de los patrimonios tangibles construidos con el valor
de antigliedad, resaltan aquellos que, libremente de su grado de
obsolescencia actual, se asocian a preexistencias de larga data en el espacio
rural. Por otra parte, en el caso de bienes de la lecheria resulta llamativo que
se haya listado antes al tambo que a los antiguos edificios productivos de
esta actividad, los que lo preceden en el tiempo por varias décadas. Es
probable que se deba a un desconocimiento especifico de la historia de cada
elemento. Por el lado de los bienes tangibles naturales, aparecen
practicamente todos listados y, como en el anterior caso, se presuponen
todos antiguos. Incluso, no pareciera distinguirse entre los elementos que
preexisten largamente al hombre (como las llanuras pampeana y chaquenia,
los rios y arroyos, los bajios y depresiones o el bosque nativo) y aquellos que
fueron deliberadamente implantados o construidos por accion antropica (las

12 como pudimos averiguar en las charlas con los participantes, este anecdotario incluye promesas a
virgenes y santos, viajes transatlanticos accidentados y desarraigos sufridos, afios de buenas y malas
cosechas, entre otros.
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cajas vegetales, las avenidas verdes, las cortinas forestales o los canales). En
el caso de los patrimonios intangibles, la antigliedad con que se los percibe
se condice mas con su historia real de conformacidén, ya que son bienes
ligados intimamente entre si y surgidos durante el siglo XX.

Para el valor de potencia identitaria, los elementos tangibles construidos se
hallan casi todos incluidos. Llama la atencidn el puntaje logrado por los
molinos de viento, quizas debido a su caracter icdnico en el espacio rural, al
anteponer verticalidad a un paisaje marcadamente plano, en el cual
predominan la llanura y su linea de horizonte infinita. Los elementos
tangibles de la lecheria son excelentemente valorados. Estos patrimonios
condensan significados de identidad local como parte de la memoria
colectiva de la cuenca: aquello que hace culturalmente Unica a esta regién le
debe gran parte de su razén de ser a la lecheria. Tal es asi, que incluso los
bienes hoy obsoletos o en mal estado de conservacidn (sus antiguos edificios
productivos) son considerados en esta categoria. Esto indica que se trata de
patrimonios que podrian albergar esperanzas de recuperacion vy
refuncionalizaciéon, y que no han perecido en un tiempo pasado. Al posarse
sobre los bienes tangibles naturales, resaltan nuevamente aquellos
pertenecientes al “paisaje del verde”. Cajas vegetales, avenidas verdes y
cortinas forestales son testimonios vivientes de los antepasados colonos que
inmigraron y adaptaron los campos a sus necesidades productivas y
habitacionales. Por otro lado, se atribuye mucho poder identitario a los
elementos intangibles, fundamentalmente, a dos de ellos. En cuanto a las
formas y expresiones artisticas y folcléricas, en primer lugar, son las que
comunican las tradiciones orales y musicales directamente entre propios y
foraneos, auténticos reservorios de identidad local. De la familia tambera, se
identifica al tambero como una persona trabajadora, sacrificada y de modos
sencillos, cualidades que maridan muy bien con las atribuidas a la austera
personalidad piamontesa (Torres, 2022).
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El patrimonio despierta un interés manifiesto en los participantes. Existe una
preocupacién real por conocerlo para valorarlo y preservarlo, no para
congelarlo en el tiempo, sino para que albergue usos asimilables respetuosos
de sus rasgos identitarios. Se plantea la necesidad de catalogar los bienes al
detalle para establecer categorias de agrupamiento y de valoracién propias,
a tono con lo sostenido por UNESCO (1972, s.f.), y que puedan ser empleadas
luego a la hora de realizar diagndsticos patrimoniales sobre los elementos
regionales. Peculiarmente, el trabajo sobre categorias de valor sobre el
elenco de bienes detectados podria dar lugar a procesos espontdneos y
redefiniciones de categorias propias, asi como mecanismos locales para
ordenarse y no difuminarse.

Las personas saben que existen patrimonios especialmente tensionados bajo
premisas de turismo rural. Por ese mismo motivo, advierten que existirian
otros bienes que ameritarian su inclusion en las consideraciones. Auténticos
catdlogos de bienes rurales que en la CLCA todavia no han sido observados y
estudiados con detenimiento suficiente (Torres, 2022, 2023, 2025) en un
contexto de fuertes transformaciones socioculturales y econdmico-
productivas con correlato espacial-territorial: por este motivo, enmarcamos
estos hallazgos en el concepto de nuevas ruralidades (Pérez Winter, 2020b).

En cuanto al reconocimiento patrimonial, se recalcd la necesidad de
comprender los bienes de modo interrelacionado, de manera que se
evidencie un entrecruzamiento entre las tres grandes categorias en que se
agrupan: muchos elementos se explican gracias a la existencia del otro (SF).
Por otro lado, es imposible valorar lo que no se reconoce, lo que no se tipifica,
lo que no se cataloga (R). En esa linea, seria interesante generar un catalogo
de bienes patrimoniales regionales, que permitiera conocer datos de
situacién dominial, cantidad, localizacién geografica, accesibilidad, estado de
preservacion, niveles de activacion, entre otros. Para los elementos tangibles
construidos, por caso, se podrian sumar datos del tipo o estilo
arquitecténico. Asimismo, existe una inquietud sobre cémo incorporar al
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imaginario popular rasgos patrimoniales mds recientes y que no se
corresponden con la “fotografia tradicional” que se tiene sobre distintas
areas del territorio local (SF).

Los asistentes comprenden la importancia de estudiar las ldgicas turisticas
emergentes en una regidon donde la actividad no es tradicional y se presenta
casi como novedad. Si bien se dista aun de una espectacularizacién turistica
patrimonial, o de “vender” bienes patrimoniales en la CLCA como mercancias
-como denunciaron, respectivamente, Hiriart y Alvarado Sizzo (2015) vy
Troncoso (2013)-, se sabe que cualquier activacion turistica sobre el
patrimonio deberia estar precedida por los estudios y diagndsticos
patrimoniales correspondientes, en linea con las preocupaciones expresadas
por UNESCO (1972, s.f.). Las implicancias de estas consideraciones deberian
ser tanto comunicacionales como turisticas, financieras y geograficas.

En tanto parte caracteristica del patrimonio intangible regional, las
festividades son advertidas como espacios de socializacidon y como vidrieras
de la identidad local hacia afuera, que ademas traccionan personas y dinero
por igual. Existe conciencia, sin embargo, de las dificultades que estos
eventos enfrentan, y por eso los participantes anotan una serie de
recomendaciones. Se detecta una falta de estrategias que involucren mejor
al sector privado, al tiempo de que se deberia invertir y optimizar la
infraestructura (de movilidad y de servicios) en la regién -por caso, repensar
la vinculacion entre las dos principales ciudades de la cuenca (Rafaela y San
Francisco)-, garantizar el acceso real a los bienes tangibles en el espacio rural
y formar recursos humanos. Asimismo, seria imperioso pensar en clave
regional para tender a una marca de la CLCA, sostener las festividades
existentes (especialmente, en términos financieros), mejorar sus campafias
de difusidn turistica y repensar sus cronogramas anuales en vinculacion a
elementos patrimoniales tangibles, o apuntar a un efecto “derrame” sobre
la generacion de nuevos eventos. Importantemente, establecer algun
mecanismo participativo que sea consultivo y multi-actoral (SF).
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En el cierre de ambos talleres se destacd que la discusidn entre patrimonio y
turismo es inevitable tras las sinergias y los movimientos que comenzaron a
gestarse con la creacién del Parque Nacional Ansenuza. Este interés
mostrado no implica que las personas “despierten” o “adquieran” alguna
conciencia repentina frente a saberse custodios de los bienes de su regidn.
En realidad, se trata de ayudar a redirigir inquietudes diversas vy
conocimientos previos de distinto origen (experiencial, perceptual,
académico) para darles algun formato, y luego identificar sentidos vy
significaciones que ya se encontraban alli pero que quizds no se
manifestaban claramente. El involucramiento es elemental: sin personas
interesadas por sus patrimonios, estos dejan de ser tales (ICOMOS, 1999;
Pérez Winter, 2020b).

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Se genera una contribucién a los estudios del OT y de las MP desde un caso
concreto. A nivel local, este aporte esta relacionado con haber dado tiempo
y espacio a distintas voces para expresar sus pareceres sobre asuntos
patrimoniales en su propio territorio, escuchar y conocer otras y favorecer la
generacion de conocimiento colectivo. Importantemente, el aprendizaje fue
tanto de participantes como del coordinador, y se puede considerar exitosa
la experiencia gracias a la cantidad de datos que esos intercambios y trabajo
conjunto posibilitaron. El taller brindd lugar, por otro lado, para que personas
ya conocidas se reencontraran, y para que nuevos vinculos y redes se
tejieran. Otra contribucidon se observa en la esfera del empoderamiento
social: es que las personas refuerzan su autoestima individual y comunitaria
cuando son convocadas y oidas, cuando se dan cuenta de que lo que tienen
para contar sirve a un propdésito.

En una mirada mas general, estas experiencias podrian sumar un precedente
a nuevas instancias participativas sobre temas patrimoniales bajo las légicas
turisticas en otras regiones y realidades del pais e, inclusive, de
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Latinoamérica y mas alla. En todo caso, el desafio seria integrar este disefio
a politicas hoy inexistentes de planificacion regional que incorporen el
patrimonio como variable elemental en directrices de OT. Llegado el
momento, se podrian recuperar aprendizajes de otros ejemplos, como el
mendocino (Reyes, 2021) para comprender limitaciones de la aplicacién de
las MP en procesos de OT. A diferencia de esas experiencias, por caso,
nuestros talleres no tuvieron motivaciones ni injerencias politicas que si
dificultaron el ejemplo documentado de Mendoza.

En relacién a las limitaciones de este trabajo, las mayores se relacionan a los
alcances. Por un lado, se trata de talleres originados en el marco de una
investigacion postdoctoral que, si bien tuvieron muy buena acogida entre las
personas interesadas, no surgieron dentro del marco de politicas publicas o
desde una institucion local, ni de una demanda popular espontanea. Por otra
parte, al plantearse como instancias Unicas, la experiencia no tuvo
continuidad en el tiempo, y las repeticiones solo surgirian a pedido o como
parte de otro proyecto. A nivel metodolégico, asimismo, si bien el taller se
realizd en las dos ciudades mas importantes de la region, el tamafio muestral
fue limitado a esos dos centros urbanos y sus dreas de influencia.
Probablemente, los hallazgos se enriquecerian de haber podido repetir el
evento en otras localidades de los restantes departamentos que componen
la cuenca. Sin embargo, esto fue imposible por motivos financieros, logisticos
y temporales.

Distintas estrategias participativas, pensadas en pos de la actuacién y gestion
patrimonial sostenible, podrian tener lugar. Primero, el establecimiento de
categorias novedosas de valoracidon que sean propias. En segundo lugar, y a
tono con las recomendaciones vertidas por UNESCO (1972, s.f.), podrian
idearse talleres para iniciar un catalogo colectivo sobre bienes de la CLCA, y
que partiese de las categorias reajustadas. En particular, los bienes podrian
clasificarse también en funcion de los grados de riesgo (deterioro,
desaparicién y destruccion) que la poblacién percibe sobre ellos. Por otro
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lado, las estrategias podrian ser direccionadas hacia programas de
interpretaciéon patrimonial que permitan valorar distintas significaciones
culturales (ICOMOS, 1999). Como meta mas ambiciosa, se podrian enfocar
los esfuerzos al trabajo mancomunado con autoridades comunales,
municipales, distritales, departamentales y provinciales (ante la inexistencia
de la figura juridica de region para la CLCA), a la vez de convocar a la
poblacién e instituciones locales en procesos que lleven hacia la planificaciéon
patrimonial participativa. Consiguientemente, estos procesos estarian
destinados a generar instrumentos para el OT -los que incluso podrian incluir
la figura de planes- (UNESCO, s.f.).

En otro orden, persisten numerosas preguntas relacionadas a ciertas
opciones y sentires de las personas al reconocer o valorar patrimonios, pero
qgue exceden el alcance de esta investigacién y que podrian ser objeto de
otras. Es decir, que el desafio es indagar en los motivos y recorridos que
permitieron a los patrimonios reconocidos y valorados alcanzar dicho estatus
(Pérez Winter, 2020a, 2020; Torres, 2023).
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RESUMEN

Las nuevas tecnologias han revolucionado la forma en que se gestiona y conserva
el patrimonio, hoy el mundo en el que impera la hiperconectividad global y una
sociedad impulsada por la tecnologia, sedienta de nuevas narrativas y experiencias
novedosas, nos exige una reinvencién en la forma que experimentamos y
compartimos el patrimonio. Es asi, que la inteligencia artificial, se esta
convirtiendo en una de las tecnologias clave para la transformacion digital de los
negocios. El presente articulo se basé en una metodologia de tipo descriptiva y
exploratoria, en el que se trabajé sobre las caracteristicas cualitativas a través de
la investigacidn bibliografica y la busqueda de antecedentes sobre el uso de la IA
que detentan sobre el potencial de su implementacion y su relacién con la puesta
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PARA PERSONALIZAR LAS EXPERIENCIAS TURISTICAS...

en valor del Patrimonio Turistico, para cumplir con los principales objetivos de la
investigacion; conocer el impacto del uso de la |A para fomentar la preservacion,
conservacion y comprensién del patrimonio cultural a publicos que demandan y
necesitan experiencias cada vez mas particularizadas; indagar sobre los beneficios,
desafios y retos éticos del uso de la IA y por ultimo andlisis de la Ruta Ancestral
Diaguita de la localidad de Valle Fértil.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial; turismo; patrimonio; San Juan.
ABSTRACT

New technologies have revolutionized the way heritage is managed and
preserved. Today, in a world dominated by global hyperconnectivity and a
technology-driven society thirsty for new narratives and novel experiences, we are
required to reinvent the way we experience and share heritage. Thus, artificial
intelligence is becoming one of the key technologies for the digital transformation
of businesses. This article is based on a descriptive and exploratory methodology,
in which qualitative characteristics were examined through bibliographic research
and background research on the use of Al, its potential for implementation, and
its relationship to the enhancement of tourism heritage, in order to meet the main
objectives of the research: to understand the impact of the use of Al in promoting
the preservation, conservation, and understanding of cultural heritage to
audiences that demand and need increasingly personalized experiences; to
investigate the benefits, challenges, and ethical issues of the use of Al; and, finally,
to analyze the Diaguita Ancestral Route in the town of Valle Fértil.

KEY WORDS: Artificial Intelligence; tourism; heritage; San Juan.

INTRODUCCION

El patrimonio cultural se lo conoce como la herencia cultural propia del
pasado de una comunidad y abarca desde yacimientos arqueoldgicos,
museos, monumentos histdricos hasta tradiciones y expresiones artisticas,
constituyéndose asi la base de la identidad cultural de una comunidad, un
municipio, una provincia, un pais, entre otros. Actualmente el patrimonio
cultural afronta algunos problemas que llevan a replantearse nuevas formas
de gestién. Como dice Marta Gago (2024), ha habido una pérdida del interés
cultural y educativo por parte de los visitantes. Otro problema es el declive
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en el interés por los museos! del publico general. Hay diversas razones
responsables de este declive, entre ellas la expansidn de Internet y el acceso
a informacién de manera instantdnea, y el desinterés por los modelos
tradicionales contemplativos de exposicién, sobre todo entre el publico mas
joven.

Para mitigar estas problematicas que aquejan al patrimonio cultural, segin
una publicacién de EVE museos e innovacién (2024), las nuevas tecnologias
han revolucionado la forma en que lo expertos gestionan y conservan el
patrimonio cultural. Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran la
digitalizacion y el escaneo 3D, que permiten registrar y conservar en formato
digital monumentos, obras de arte y sitios arqueolégicos, asegurando su
preservacion a largo plazo, el uso de cédigos de realidad aumentada, visitas
virtuales, chatbots de IA, etc. Asimismo, estas tecnologias también facilitan
el acceso remoto a colecciones y sitios patrimoniales, permitiendo que
estudiantes y turistas puedan “visitar” virtualmente lugares histéricos,
expandiendo el alcance de estos recursos culturales mas alla de sus fronteras
fisicas como una forma de “democratizar” el patrimonio.

ASPECTOS CONCEPTUALES
éQué debemos saber de la IA?

La Inteligencia Artificial, o 1A, es mucho mas que un término de moda en la
tecnologia. Es una disciplina que busca desarrollar sistemas capaces de
realizar tareas que asociamos con la inteligencia humana, como resolver
problemas, reconocer patrones o aprender de la experiencia.

1El articulo de Marta Gago esta orientado a un estudio sobre accesibilidad museistica. Sin embargo, el
desinterés no sélo es menester de los museos sino del patrimonio en general.
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Rodriguez y Guallarte (2025) definen a la IA como todos aquellos programas
y algoritmos que ya no solamente se limitan a realizar mecdnicamente las
tareas programadas, sino que son capaces de aprender de la experiencia,
como hacemos los humanos, para identificar patrones de la realidad
circundante y, en ocasiones, poder elaborar juicios y tomar decisiones. La
idea de maquinas inteligentes no es nueva. En los afios 50, Alan Turing, un
matematico visionario, propuso un experimento llamado la "Prueba de
Turing" para evaluar si una maquina podia comportarse como un ser humano
en una conversacion. Este fue el punto de partida para que en 1956 se
celebrara el famoso Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence, considerado el nacimiento oficial de esta disciplina.

El aprovechamiento de este revolucionario sistema informatico se ha dado,
principalmente y sobre todo en el sector turismo, en tecnologias
relacionadas con el Deep Learning, procesamiento del lenguaje natural como
los es el robot conversacional o cominmente llamado “chatbot”, asi como
los asistentes virtuales (Siri, Cortana, Alexa, etc.), aparatos que permiten la
traduccién automatica de una lengua a otra sin intervencion humana,
sistemas de recomendacion y personalizacién que utilizan la inteligencia para
ofrecer recomendaciones personalizadas, sistemas de prediccién,
optimizacion de precios y toma de decisiones utilizando algoritmos de
aprendizaje automatico (Machine Learning). El ultimo gran avance es la IA
generativa, que no soélo responde a nuestras necesidades, sino que crea
contenido completamente nuevo, como textos, imagenes, musica, videos,
etc. Es asi como la IA se ha integrado en multiples industrias, optimizando
procesos, mejorando la eficiencia y permitiendo un futuro sostenible:
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Cuadro n°1: Principales usos de la IA y su aplicacidn a la industria del Turismo

Inteligencia Artificial Uso general Uso en Turismo
Permite a las maquinas Los chatbots impulsados
comprender, interpretar y por IA mejoran la atencion
generar lenguaje humano. al cliente y facilitan la
V Asistentes Virtuales: Siri, planificacién de viajes.
Alexa, Google Assistant. v Atencién 24/7:

V Chatbots y Atencién al Responden preguntas en
Cliente: Chatbots en bancos, tiempo real sobre reservas,
e-commerce y soporte técnico. | itinerarios y politicas.

Procesamiento de L, L. .

Lenguaje Natural (NLP) Vv Traduccién Automatica: v Reconr.wendacmnes '
Google Translate, DeeplL. Personalizadas: Sugerencias
v Generacién de Texto: de destinos, actividades y
Modelos como ChatGPT para hoteles segtin preferencias.
redaccién y generacion de v Asistentes de Aerolineas:
contenido. Para gestionar consultas de
v Anlisis de Sentimientos: vuelos.

Interpretacion de opiniones en
redes sociales y reseiias.

Permite a las maquinas Los aeropuertos y hoteles
interpretar imagenes y videos. usan IA para mejorar la

v Reconocimiento Facial: seguridad y la experiencia
Seguridad y autenticacién del viajero.

biométrica. v Reconocimiento Facial:

v Diagnéstico Médico: IA para | Check-iny embarque sin
deteccion de enfermedades en | contacto en aeropuertos

imagenes de rayos X, como el de Dubdi.
resonancias magnéticas. v Control de Pasajeros:
Visién por computadora v Vehiculos Auténomos: Escaneo inteligente de
Sensores y camaras para pasaportes y deteccion de
conduccién auténoma. comportamientos
V Vigilancia y Seguridad: sospechosos.
Camaras inteligentes que v Automatizacion en
detectan actividades Aduanas: Reduccion de
sospechosas. tiempos de espera con IA
v Edicién y Creacién de para anlisis de
Imégenes: Generacién de documentos.

imagenes con IA.
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Inteligencia Artificial Uso general Uso en Turismo
IA que personaliza contenido La IA analiza datos de
basado en el comportamiento viajeros para ofrecer
del usuario. experiencias
VPlataformas de Streaming: personalizadas.
Netflix, YouTube, Spotify. v Plataformas de Viajes:
v E-commerce: Booking, Expedia y Airbnb
Recomendaciones en Amazon, | sugieren hotelesy
Mercadolibre. actividades seguin
Sistemas de VPublicidad Digital: Anuncios | intereses.
recomendacion personalizados en Google Ads, v ltinerarios Inteligentes:
Facebook Ads. Apps como Google Travel
v Redes Sociales: Algoritmos crean rutas optimizadas
de TikTok, Instagram y Twitter | basadas en gustosy
para mostrar contenido disponibilidad.
relevante v Ofertas y Descuentos:

Algoritmos que predicen
precios y ofrecen las
mejores promociones.

IA que optimiza procesos La IA mejora la hospitalidad
productivos. con tecnologias

Vv Mantenimiento Predictivo: inteligentes.

Anticipa fallos en maquinaria v Recepcidn sin Contacto:
industrial. Kioscos inteligentes para

v Automatizacién en Fabricas: | check-iny check-out
Robots industriales en automatizado.

e ensamblaje de autos y V Robots Asistentes:
Automatizacion digital y , )
robética electrénicos. Algunos hoteles en Japén'y

Vv Agricultura Inteligente: China usan robots para
Sensores y drones para servicio al cliente.
monitorear cultivos y optimizar | v Domética en

riego. Habitaciones: Control de
V Logistica y temperatura, iluminacién y
Almacenamiento: Robots en entretenimiento por voz
almacenes (Amazon Robotics, con IA.

Boston Dynamics).
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Inteligencia Artificial

Uso general

Uso en Turismo

Transporte y movilidad

La IA optimiza rutas y mejora la
eficiencia del transporte.

v Vehiculos Auténomos

Vv Optimizacién del Trafico: IA
para sincronizacion de
semaforos y gestion de trafico
en ciudades.

Vv Transporte Publico
Inteligente: Andlisis de
demanda para optimizar rutas
de autobuses y trenes.

v Gestidn de Flotas:
Monitoreo de camiones y
optimizacién de rutas de
entrega.

La IA optimiza la logistica
del turismo.

v Prediccién de Tréfico:
Google Maps y Waze usan
IA para evitar congestion.
v Optimizacién de Rutas:
Apps que ofrecen las
mejores combinaciones de
transporte.

v Gestion de Flotas:
Aerolineas y agencias de
transporte usan IA para
mejorar eficiencia y reducir
costos.

Entretenimiento y
creatividad

IA aplicada en la generacion de
contenido audiovisual.

Vv Musica y Composicién: IA
como Amper Music crea
musica personalizada.

v Cine y Videojuegos: 1A
genera escenarios, PC
inteligentes y efectos
especiales.

Vv Generacién de Iméagenes y
Arte: DALL-E, MidJourney crean
imdgenes realistas o
estilizadas.

v Deepfakes y Realidad
Virtual: Modelos avanzados
para modificar videos en
tiempo real.

La IA impulsa experiencias
digitales para mejorar la
planificacion de viajes.

v Recorridos Virtuales:
Museos y ciudades ofrecen
tours en 360° con IA.

v Pruebas de Destinos:
Experiencias inmersivas
antes de reservar un viaje.
v Realidad Aumentada en
Turismo: Google Lens
traduce carteles y da
informacion sobre
monumentos.

Revista de Turismo e Identidad

Fuente: Elaboracion propia

V6 n2, 2025. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PARA PERSONALIZAR LAS EXPERIENCIAS TURISTICAS...

éQué es el Patrimonio?

Zavala y Ferro (2023) definen al patrimonio como “destellos humanos que
distinguen a culturas particulares para fortalecer la piel de la humanidad con
sus expresiones y evocaciones de un sentimiento (identidad), de accién
(tradicion y costumbre), y de circunstancias (historia). De tal manera, el
patrimonio nace y se hace con el reconocimiento de lo que vale la pena
mantener, para significar el mundo en donde se vive” (p.8). “El patrimonio
es uso, consumo, disfrute, aventura, conocimiento e innovacién, porque el
patrimonio implica el viaje, el traslado y el paseo” (p.8). “Lo que realmente
destaca al interior de cualquier destino turistico, sin importar su segmento
y/u orientacién de mercado, es el patrimonio que lo caracteriza” (Schmidt,
Covarrubias, Rodriguez y Mojica, 2023, p.215, citado de Zavalay Ferro, 2023).
Por su parte, Mantero (2003) nos dice que “el patrimonio de la comunidad
comprende el ambiente e incluye la naturaleza y la cultura, del ayer y del
presente, en su dimensién tangible e intangible que, en el desplazamiento
para conocer que implica el turismo contempordneo supone no solo el
traslado en el espacio sino traslado en el tiempo, haciendo destino de un
lugar y con frecuencia de un ayer”.

Preservar el patrimonio cultural es esencial para garantizar la continuidad de
la historia y la identidad humana. La diversidad de bienes culturales
materiales e inmateriales representa la memoria compartida de
generaciones anteriores, y es esencial transferir esta memoria a las
generaciones futuras. Los retos que plantean la degradacidn, el cambio
climdtico y la escasez de recursos exigen soluciones innovadoras para
conservar de forma sostenible estos importantes sitios patrimoniales.

En efecto, la IA como otras tecnologias, emergen para dar un paso adelante
en la optimizacidn de la forma en que gestionamos, en este caso, el turismo
patrimonial.
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PATRIMONIO CULTURAL DE SAN JUAN

El patrimonio cultural en la provincia de San Juan conforma la identidad y la
memoria colectiva de la comunidad. A continuacion, se presenta un mapa
donde se identifica la riqueza arqueoldgica y cultural de la provincia (ver
Imagen 1,2y 3)

Imagen n°1: Mapa arqueoldgico de la Provincia de San Juan

MAPA ARQUEOLOGICO DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN
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Fuente: Imagen obtenida de mapoteca.edu.ar
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Imagen n°2: Mapa cultural de la Provincia de San Juan
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Fuente: Imagen obtenida de mapoteca.edu.ar

Como se observa en las imagenes 1, 2 y 3, la provincia de San Juan cuenta
con una amplia trayectoria histdrica y cultural patrimonial que en muchos
casos son desconocidos por quienes visitan la provincia, incluso por los
mismos residentes.
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Imagen n°3: Mapa histérico de la Provincia de San Juan
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Fuente: Imagen obtenida de mapoteca.ede.ar

Tal es el caso de la denominada “Ruta Ancestral Diaguita”; en la localidad de
Usno, Departamento Valle Fértil. El Pueblo Diaguita ha comenzado un largo
proceso, que busca el reconocimiento y la preservacion de su patrimonio
tangible e intangible que ponen de manifiesto sus valores identitarios al
analizar la posibilidad de mostrar su patrimonio por medio del turismo,
tratando asi de que los beneficios se conviertan en recursos para su pueblo
y que ademas se conozca la cultura de esta etnia. De esta forma nace RAD,
la Ruta Ancestral Diaguita, dentro del Programa Universitario de Asuntos
Indigenas (PUAI) de la Universidad Nacional de San Juan [UNSJ], que busca
no solamente una alternativa econémica sustentable para el pueblo sino
también preservar la identidad del mismo. Este proyecto de extension
universitaria permitié que la comunidad Diaguita de Usno asuma un rol
protagonico en el disefio de los itinerarios culturares que conforman el nodo
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turistico, reflejando la identidad de la propia comunidad a través de las
acciones que ha desarrollado y que ha permitido progresivamente lograr
interactuar con los visitantes de forma responsable, respetuosa de su
cosmovisiéon y de sus saberes ancestrales y consoliddndolo como un
territorio con identidad cultural.

Segln una nota de Ceballos (2024), entre los sitios que se destacan por
poseer imponentes elementos culturales de la comunidad diaguita se
encuentran: Chucuma, la quebrada del rio homdnimo; la ermita a la Virgen
del Silencio y los Marayes; Astica, con su Quebrada de la Pefia; las Tumanas;
las Majaditas; la Villa Cabecera San Agustin; Los Bretes; Las Juntas, y Usno.
Este ultimo pueblo, ubicado a 291 km aproximadamente de la ciudad de San
Juan y a 10 km de San Agustin de Valle Fértil, es donde se encuentra
consolidada la excursion de la RAD representada por la comunidad Indigena
“Ugno de los Managuas”, conteniendo un rico Patrimonio histérico, cultural
y natural.

Ademds, Alejandro Salazar?,en una breve entrevista realizada, comentd
sobre el circuito RAD en Usno; “el circuito que hoy que se estd desarrollando
en relacidn a la RAD tiene que ver con un circuito étnico-cultural, donde las
comunidades diaguitas lo que hacen es mostrar primero parte del patrimonio
arqueoldgico que se encuentra en Usno y ademds se va a ampliar con un
patrimonio cultural o con el desarrollo de practicas -culturales,
gastrondmicas, ancestrales, intentando mostrar al turista que va llegando
esa riqueza cultural de esos bienes patrimoniales que ellos, en este trabajo
de la RAD, han logrado ir rescatando, han logrado en algln punto sostenerlos
como una forma de turismo que ellos han planteado”. No obstante, uno de
los desafios que presenta este tipo de actividad turistica, es la importancia y
el interés que, las comunidades den a este tipo de turismo “alternativo” para
dar a conocer su cultura. Ya que la iniciativa debe surgir dentro de las

2 Alejandro Pefialoza Salazar. Magister en Historia y director del Programa Universitario de Asuntos
Indigenas (PUAI)
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comunidades no desde la externalizacién. De esta forma, desde PUAI uno de
los objetivos a trabajar este tipo de actividad turistica es que vean en el
turismo una alternativa econdmica para sus comunidades.

Por otro lado, se preguntd acerca de la posibilidad de vincular el patrimonio
cultural y la tecnologia para crear experiencias turisticas transformadoras;
Alejandro aludid que es importante siempre y cuando la experiencia sea
respetuosay que el turista conozca el valor de la cultura y la diversidad. Pero
sobre todo que la tecnologia que se desee implementar sea aceptada por las
comunidades.

BENEFICIOS DE LA IA EN EL TURISMO PATRIMONIAL

La particularidad del turismo patrimonial es el reflejo de la “autenticidad” de
una comunidad. Por lo que, la implementacion de estas tecnologias,
aseguran una preservacion “inteligente” a largo plazo, asimismo que,
facilitan el acceso remoto a colecciones y sitios patrimoniales, expandiendo
el alcance de estos recursos culturales mas alla de sus fronteras fisicas.

Existen diferentes herramientas de la IA que son utilizadas segun un
propodsito. En este punto podemos encontrar:

e La IA para mejorar la forma de interaccién entre el publico y el
patrimonio cultural. Por medio del arte generativo utilizando
algoritmos y redes neuronales que permite crear espacios dindmicos
donde cambia la forma en que el publico interactua con el arte y el
patrimonio cultural. Un ejemplo extraordinario es el Museum
Connections 2025 celebrado en Paris, el cual presentd un sistema
basado en inteligencia artificial conversacional que permite a los
visitantes interactuar directamente con las obras de arte,
plantedndoles preguntas y recibiendo respuestas en tiempo real,
creando una experiencia museistica mas emotiva, sustituyendo las
tradicionales audioguias (Sawczuk, 2025). Como asi también la
posibilidad de explorar reconstrucciones histéricas y ver como lucian
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las antiguas civilizaciones utilizando la digitalizaciéon en 2D o 3D. Otro
ejemplo de democratizacion al acceso cultural es Europeana3, una
biblioteca digital que aguarda el patrimonio cultural de Europa con
mas de 29 millones de documentos, traducido a mas de 45 idiomas.
Disponible para todo el mundo, independientemente de su
localizacién geografica. Ejemplos en nuestro pais, de arte
contemporaneo podemos encontrar; Artlab %, el primer espacio de
exhibiciéon del arte digital que explora y emplea las nuevas
tecnologias y la creatividad digital para desarrollar proyectos
artisticos. Dataland en Los Angeles, Estados Unidos el primer museo
de arte de inteligencia artificial. El andlisis de patrones vy
recomendaciones personalizadas, forman parte de otra forma de
mejorar la experiencia de los visitantes disefando recorridos
adaptados a los intereses de cada persona. Con estas herramientas
los turistas pueden disfrutar de experiencias personalizadas e
inmersivas, creando entornos de aprendizaje dinamicos y a medida.
De esta forma, la realidad virtual y la realidad aumentada estan
transformando el panorama de acceso mejorando la interactividad
del usuario con lo que se desea mostrar.

e LalA paralarestauracidény conservacion. Las aplicaciones de edicion
inteligente se refieren a programas y herramientas que utilizan
tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, para mejorar y agilizar el proceso de edicidon de
contenido digital, como imagenes, videos o texto. La digitalizacion de
artefactos y monumentos, a través del escaneo laser, la
fotogrametria y el aprendizaje automdtico que se aplica para
predecir el deterioro e identificar posibles dafios, es un paso crucial
para la salvaguardia del patrimonio cultural. Igualmente, la IA ha sido

3 https://www.europeana.eu/es
4 https://artlabpro.net/galeria/
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utilizada a fin de prevenir la falsificacion de las obras de arte
verificando la autenticidad de las mismas, como asi también la
documentacion del estado en que se encuentran aquellos sitios,
lugares, monumentos, etc. Que estan condicionados por los factores
climaticos.

e LalAparareinventar el turismo cultural: Las visitas virtuales son cada
vez mas populares, democratizando el patrimonio mds allad de las
limitaciones fisicas y econdmicas, permitiendo disfrutar de un
recorrido desde la comodidad del hogar.

Otros antecedentes vinculados al turismo cultural son desde las culturas
étnicas, donde en la actual era digital, lo ancestral y la tecnologia se
entrelazan y donde es necesario adoptar estrategias digitales para incentivar
a realizar visitas fisicas y expandir los conocimientos. Un ejemplo es el caso
de Qhapaq Nan en el Desierto de Atacama en Chile, donde se desarrolla un
proyecto de diversificacién de la oferta de turismo de intereses especiales
basada en tecnologia de realidad aumentada para la generacidon de
experiencia de alto nivel en la ruta del Qhapaq Nan, cuyo objetivo es
desarrollar una oferta para el turismo de intereses especiales, ligado a la
arqueologia y el patrimonio cultural, las culturas indigenas y los recursos
naturales del desierto, mediante el uso de tecnologias desarrolladas para
actuar como un complemento a las actividades del guia turistico, con
tecnologias de geo-referenciacidon, realidad aumentada, recursos
audiovisuales, y un guion que apoye y complementa las actividades de los
guias turisticos para generar experiencias memorables en los turistas
(Mufioz Bascufian, 2022).

Otro ejemplo es el proyecto “Avenhub”, en Sierra Nevada de Santa Marta,
Colombia, que usa la tecnologia para promover el turismo étnico. Donde se
cred uno de los tres Centros de Experiencias Turisticas Inmersivas con los
cuales se pueden visitar virtualmente 42 lugares con oferta cultural y de
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aventura (Correa, 2024). De esta manera, turismo y tecnologia entonces se
van asociando en la gestion de la actividad y los territorios pueden ser
espacios de integracion de esta dualidad, incorporando al patrimonio. Como
expresd Gafian (2019, citado de Mufioz Bascuian, 2022), hoy se hace
necesario que los territorios no queden ajenos a los cambios y tendencias, y
puedan competir en la era digital, en este sentido “las tecnologias pueden
enriquecer y diferenciar las experiencias turisticas que ofrecen los destinos,
y reforzar y comunicar los atractivos del territorio” (lvars, Solsona y Giner
2016, p.330, citado de Mufioz Bascufian, 2022).

DESAFIOS Y RETOS ETICOS

El avance inquieto de la tecnologia, también plantean profundos dilemas
éticos que surgen del potencial que tienen los sistemas basados en IA para
reproducir prejuicios y amenazar los derechos humanos. Estos riesgos
asociados a la IA se suman a las desigualdades ya existentes, perjudicando
aun mas a grupos histéricamente marginados.

Algunos inconvenientes que pueden surgir del uso indiscriminado de la IA
son:

o Deepfakes: videos, imagenes o audios, ya sean de personas reales o
ficticias, manipulados para parecer auténticos.

e Interpretacion de datos con IA: el uso de la inteligencia artificial para
el analisis de datos o patrones puede inducir, sin querer, a una
discriminacién algoritmica, es decir, favorecer a un género en
particular o a un grupo demografico sobre otro.

En este punto, en noviembre del 2021, la UNESCO elaboré la primera norma
mundial sobre la ética de la IA: la "Recomendacion sobre la ética de la
inteligencia artificial". Las mismas se basan sobre 4 ejes (Imagen 4) “que
sientan las bases para que los sistemas de IA trabajen por el bien de la
humanidad, las personas, las sociedades y el medio ambiente” (UNESCO,
s.f.):
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Imagen n°4: Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial
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De acuerdo con la UNESCO (2023), es necesario una IA que respete los
derechos humanos y las perspectivas de los pueblos, destacando su papel en
la preservacién de identidades y patrimonios culturales. Es fundamental
democratizar la IA, incluyendo una diversidad de voces en su desarrollo y
aplicacion.

CONCLUSION

Es posible realizar innovaciones en el turismo vinculando recursos
arqueoldgicosy el patrimonio cultural material e inmaterial, con el aporte de
la tecnologia como complemento del trabajo que realizan los guias de
turismo. En este sentido, la tecnologia puede ser un aporte concreto, sin
necesidad de cambiar o reemplazar el trabajo y el rol que cumple un guia. La
tecnologia es un aporte a la labor que éste realiza, si se logra comprender su
trabajo y potenciarlo, siempre y cuando se les incorpore en todo el proceso
de creacidn e implementacion de las experiencias turisticas.

Para la puesta en valor o activacién del patrimonio local y su acercamiento a
las personas en la actividad turistica, en un mundo globalizado, acelerado,
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consumista, tecnoldgico, pero también mas consciente en el cuidado del
medio ambiente es necesario tomar medidas con nuevos enfoques de
gestion a través de estrategias innovadoras y aplicacién de las tecnologias
gue propongan experiencias inmersivas Unicas e inclusivas.
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RESUMEN

No todo era viiia, no todo es viiia de Matias José Esteves ofrece un andlisis integral
del cinturén verde de Mendoza, destacando patrimonios “modestos” vinculados
a horticultura, fruticultura y otras actividades no vitivinicolas. Combina revisidn
histérica, analisis arquitecténico y relevamiento de campo con entrevistas,
generando un inventario de 248 bienes. El libro articula historia, arquitectura,
produccién agricola y planificacion territorial bajo un enfoque interdisciplinario,
mostrando como el patrimonio puede ser herramienta de desarrollo sostenible,
turismo responsable y gestion territorial. Propone al cinturén verde como un
“paisaje vivo” y constituye un recurso valioso para investigadores, planificadores,
gestores culturales y actores locales, incentivando ademas la continuidad de
investigaciones para ampliar el inventario patrimonial.

PALABRAS CLAVES: Patrimonio rural; cinturédn verde; Mendoza; planificacion;
turismo.
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NO TODO ERA VINA, NO TODO ES VINA: HISTORIA Y PATRIMONIO EN EL CINTURON VERDE DE MENDOZA

ABSTRACT

Not everything was vineyards, not everything is vineyards by Matias José Esteves
offers a comprehensive analysis of Mendoza's green belt, highlighting “modest”
heritage linked to horticulture, fruit growing, and other non-wine-related
activities. It combines historical review, architectural analysis, and field surveys
with interviews, generating an inventory of 248 properties. The book articulates
history, architecture, agricultural production, and territorial planning from an
interdisciplinary approach, showing how heritage can be a tool for sustainable
development, responsible tourism, and territorial management. It proposes the
green belt as a “living landscape” and constitutes a valuable resource for
researchers, planners, cultural managers, and local actors, also encouraging
further research to expand the heritage inventory.

KEY WORDS: Rural heritage; green belt; Mendoza; planning; tourism.

RESENA

Desde el campo de los estudios patrimoniales y territoriales en Argentina, el
libro No todo era vifia, no todo es viiia: historia y patrimonio en el cinturdn
verde de Mendoza de Matias Esteves constituye una valiosa contribucidn. El
texto propone una relectura del paisaje rural mendocino desde una
perspectiva integral que conjuga historia, arquitectura, produccidn agricola
y sustentabilidad. Su objetivo es visibilizar y poner en valor los patrimonios
“modestos” del llamado cinturon verde de Mendoza, un territorio
histéricamente ligado a la horticultura, la fruticultura y otras actividades no
vitivinicolas que han quedado relegadas frente a la hegemonia cultural y
turistica del vino.

La obra se enmarca en una linea editorial en la cual resulta especialmente
valioso que el material se encuentre disponible en acceso abierto, lo que
amplia su alcance y favorece su apropiacién por parte de diversos publicos.
En este sentido, el libro trasciende el ambito estrictamente académico para
convertirse en una herramienta Util para planificadores urbanos, gestores
culturales y actores vinculados al turismo mendocino.
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El autor, arquitecto, master en Energias Renovables y doctor en Arquitectura
y Urbanismo, es investigador del Grupo Historia y Conservacién Patrimonial
del CCT Mendoza (CONICET) y profesor titular en la Universidad Nacional de
Cuyo. Su trayectoria combina investigacién histérica y docencia, articulando
reflexidn tedrica sobre el patrimonio con aplicacidn en planificacién y gestion
territorial. El libro (Imagen 1) refleja asi su doble compromiso: rigor
académico y utilidad practica para politicas publicas y desarrollo local.

Imagen n°1: Tapa del libro

ntooocaviia, W
N0 T0D0 ES VIiiA

HISTORIA ¥ PATRIMONIO
EN EL CINTURON VERDE DE MENDOZA

MATIAS J. ESTEVES

IREND

Fuente: Captura del autor

La obra se inicia con un prélogo de Carlos Moreno, especialista en
preservacion patrimonial e integrante del Comité Argentino de ICOMOS,
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quien situa el libro en un proceso de renovacidn del pensamiento patrimonial
argentino. Moreno destaca que el patrimonio rural ha sido histéricamente
subvalorado frente al urbano y monumental, y reconoce en el trabajo de
Esteves un esfuerzo por llenar este vacio. El aporte central del libro es ofrecer
una nueva comprension del patrimonio rural mendocino (un sistema cultural
en constante evolucién, donde elementos naturales, materiales e
inmateriales se interrelacionan), trascendiendo la dimensién arquitectdnica
para incluir saberes, practicas productivas y relaciones comunitarias que
configuran el espacio rural.

Metodoldgicamente, el autor desarrolla un trabajo exhaustivo que combina,
por un lado, la revision de inventarios patrimoniales, bibliografia histérica y
cientifica, asi como el analisis de prensa y documentacién local; y, por otro,
un relevamiento de campo sistematico acompafiado de entrevistas
semiestructuradas a vecinos, productores y propietarios. Este enfoque mixto
e interdisciplinario le permite construir una base de datos inédita y, al mismo
tiempo, un relato vivo del territorio, en el que las memorias individuales se
entrelazan con las transformaciones estructurales del paisaje agricola
mendocino. Su enfoque concibe el patrimonio como una construccidn
dindmica y participativa, en didlogo con la planificacidn territorial, el turismo
sostenible y las politicas ambientales, lo que le otorga notable pertinencia 'y
actualidad.

El libro presenta una estructura clara y progresiva que avanza desde una
solida fundamentacion histdrica y conceptual hasta una propuesta de accion
concreta, combinando la rigurosidad del relevamiento arquitecténico con
una reflexion prospectiva sobre el futuro del territorio. Su notable calidad de
edicion (visible en la integracion cuidadosa de mapas, fotografias historicas
y material grafico contemporaneo) resulta esencial para comprender la
dimension visual y territorial del objeto de estudio, al tiempo que potencia
la apreciacidn del valor patrimonial de los sitios analizados.
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La introduccidn establece un marco conceptual soélido y accesible,
presentando categorias clave como el “patrimonio modesto”, entendido
como aquellos bienes que “por su menor escala, suelen pasar
desapercibidos, pero aportan singularidades Unicas para comprender la
identidad de los territorios y sus comunidades” (Esteves, 2025, p.16). Esteves
propone superar la distincion entre patrimonio monumental y menor,
reconociendo elementos histéricamente invisibilizados. También introduce
el concepto de “cinturén verde”, un territorio agricola periurbano de
Mendoza caracterizado por su diversidad productiva antes de la hegemonia
vitivinicola, fundamentando su argumento central: no todo el patrimonio
rural mendocino estd vinculado al vino, y valorar la diversidad agricola es

clave para una comprension justa y sostenible del territorio.

El primer capitulo ofrece una revisidon histérica de la conformaciéon del
cinturdn verde mendocino reconstruyendo sus transformaciones desde Ia
época colonial hasta la actualidad a partir de fuentes histdricas, cartograficas
y productivas. Utiliza la macro escala del cinturdon verde como sistema
territorial, organizando el relato en tres grandes periodos:

1. De laciénaga al oasis agricola (siglo XVIII-XIX), donde se describe la
transicidn del paisaje mendocino desde las zonas de pastoreo hacia
la agricultura irrigada, marcada por el terremoto de 1861 y la
apertura del comercio hacia el Atlantico;

2. El auge de la vitivinicultura (fines del XIX—-mediados del XX), con la
llegada del ferrocarril, la inmigracion y la consolidacién de la
industria del vino, aunque sin eclipsar otras actividades como la
olivicola o fruticola;

3. Lacrisis vitivinicola y la competencia por el suelo (1970—presente),
que aborda la diversificacién productiva y la expansién urbana.

La lectura de este capitulo permite comprender el sentido del titulo del libro:
no todo era vifia. El autor demuestra, con abundantes datos y una narrativa
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clara, que la vitivinicultura nunca fue la Unica matriz productiva de Mendoza,
y que otras economias, aunque menos visibles, resultaron esenciales para su
desarrollo. Seiala, ademas, que la diversificacidn agricola fue una practica
comun incluso entre los grandes empresarios vitivinicolas y las entidades
estatales, lo que facilitd la reconversién de antiguos espacios industriales
(como bodegas transformadas en galpones horticolas) y evidencid la
constante capacidad de adaptacion del paisaje rural mendocino.

El segundo capitulo constituye el ndcleo empirico del libro y uno de sus
aportes mas significativos, ya que cumple de manera destacada con el
objetivo de rescatar y enriquecer el patrimonio cultural de Maipu vy
Guaymallén. Se presenta un inventario exhaustivo de 248 bienes
arquitectdnicos (82 conjuntos, 152 edificios y 12 sitios), organizados por
distritos. Cada ficha incluye informacion sobre ubicacién, tipologia, contexto
histérico, estado de conservacién, valores patrimoniales y fotografias
actualesy de archivo. El relevamiento combina escalas meso, de cada distrito
con su historia y particularidades, y micro, de cada bien organizado en
edificios, conjuntos y sitios.

El recorrido por los distritos permite apreciar tanto la riqueza patrimonial
como las tensiones entre conservacion y urbanizacion. Entre los ejemplos
destacados se encuentran las recomendaciones para la estacién ferroviaria
de Rodeo del Medio, el antiguo parque Ortega o la bodega Monclus en
Guaymallén, casos donde el autor propone refuncionalizaciones con criterios
sociales y culturales. En contraste, otros sitios como la capilla del Rosario
evidencian el deterioro y la falta de politicas de conservacién.

La principal virtud del capitulo es su enfoque documental y proactivo: el
autor no solo registra, sino que propone acciones de recuperacion, uso
publico y valorizacidn turistica, otorgando al trabajo un caracter casi
enciclopédico y utilidad para futuras investigaciones y politicas publicas.
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El tercer capitulo marca un giro hacia la proyeccidn futura del patrimonio. En
él, Esteves articula tres ejes (agricultura, turismo y planificacién territorial)
bajo una vision integradora. Cumple de manera concreta con el objetivo
planteado en la introduccién de resaltar la relevancia de las ciencias sociales,
demostrando que, en el caso del patrimonio cultural, su valor no se limita al
pasado, sino que resulta esencial en el presente y como estrategia para el
futuro. Su propuesta consiste en concebir el cinturén verde como un “paisaje
vivo”, en el que la preservacidon del patrimonio se vincule tanto con la
sostenibilidad ambiental como con el desarrollo local.

En el apartado de agricultura, el autor advierte sobre los riesgos de la
urbanizacién descontrolada y la pérdida de suelo fértil, e insiste en la
necesidad de promover la produccion agroecolégica, la educacion rural y la
difusién de productos locales. En cuanto al turismo, propone diversificar la
oferta mads alld del vino, incorporando recorridos por huertas, olivares y
antiguos edificios productivos. Sugiere, ademads, itinerarios a pie o en
bicicleta, miradores paisajisticos y la participacion activa de las comunidades
locales. Estas propuestas, orientadas a un turismo de proximidad y bajo
impacto, son especialmente relevantes en el contexto actual de Mendoza,
donde predomina una visidn extractiva del turismo cultural.

Finalmente, en el eje de planificacion territorial, el autor denuncia la
persistencia del modelo urbano disperso y la escasa consideracion del
patrimonio rural en los planes de ordenamiento municipal. Su llamado a
reconocer la “interfaz” entre lo urbano y lo agricola como una unidad de
planificacidn resulta un aporte conceptual significativo.

En las reflexiones finales, Esteves sintetiza los hallazgos y reafirma que “el
patrimonio no es solo un depdsito del pasado, sino una herramienta para
construir un futuro sostenible” (2025, p.595). El autor concluye que el
cinturén verde es un patrimonio estratégico y multifacético, donde
convergen memoria, identidad y economia. Su insistencia en visibilizar a los
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pequenos productores como actores clave de la preservacion patrimonial
otorga al libro un fuerte componente ético y social.

Para concluir, No todo era viiia, no todo es vifia puede considerarse una obra
de madurez dentro de la trayectoria del autor y una pieza significativa dentro
del corpus del pensamiento patrimonial contempordneo en Argentina. Su
lectura no sélo aporta conocimiento especializado, sino que también invita a
una reflexion critica sobre la manera en que construimos la memoria del
territorio y entendemos el valor del patrimonio en contextos rurales y
productivos.

Se trata de una obra valiosa por su rigor, exhaustiva labor empirica y sélida
propuesta conceptual. Su enfoque interdisciplinario y base documental la
convierten en referencia para estudios sobre patrimonio rural, planificacion
territorial y turismo sustentable. La claridad metodolégica y la calidad del
material gréfico refuerzan su aporte. El libro tiene potencial como fuente
clave para investigadores, planificadores y gestores culturales, e invita a
continuar investigaciones que amplien el inventario patrimonial. No todo era
vifia, no todo es vifia demuestra que el patrimonio puede concebirse como
herramienta de transformacidn social y territorial, reafirmando el aporte de
las ciencias sociales en el pensamiento patrimonial argentino
contemporaneo.
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RESUMEN

Hacia un futuro turistico sostenible y resiliente es un libro que forma parte de una
serie del Deutsches Institut fiir Tourismusforschung y ha sido constituido a partir
de la aportacion de cuatro editores (Anne Kochling, Sabrina Seeler, Peet van der
Merwe vy Albert Postma) que en cuatro partes diferenciadas reunen
contribuciones de un amplio espectro de autores cuyos ambitos de investigacion
se centran en el andlisis de la sostenibilidad y la resiliencia en el sector turistico.

PALABRAS CLAVES: Sostenible; resiliente; escalabilidad; gobernanza.
ABSTRACT

Towards a sustainable and resilient tourism future is a book that forms part of a
series by the Deutsches Institut fiir Tourismusforschung and has been compiled
from contributions by four editors: Anne Kéchling, Sabrina Seeler, Peet van der
Merwe, and Albert Postma. In four distinct parts, they bring together
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HACIA UN FUTURO TURISTICO SOSTENIBLE Y RESILIENTE

contributions from a wide range of authors whose research focuses on the analysis
of sustainability and resilience in the tourism sector.

KEY WORDS: Sustainable; resilient; scalability; governance.

RESENA
Estructura y contenidos

Este libro forma parte de una serie del Deutsches Institut fur
Tourismusforschung y ha sido constituido a partir de la aportacion de cuatro
editores: Anne Kochling, Sabrina Seeler, Peet van der Merwe y Albert
Postma, que en cuatro partes diferenciadas rednen contribuciones de un
amplio espectro de autores cuyos dmbitos de investigacién se centran en el
analisis de la sostenibilidad y la resiliencia en el sector turistico.

1. Sustainability: Attitude and Behaviour of Selected Tourist Groups. De
los hallazgos en este apartado se desprende que la sostenibilidad se
ha convertido en una variable emergente a la hora de decidir un
destino turistico.

2. Management of Wildlife Protection. El aporte académico-conceptual
se centra en la necesaria conciliacion de la conservacién de
ecosistemas naturales de gran valor patrimonial con un eventual uso
recreativo, siempre desde la perspectiva de la educaciéon ambiental
tanto para visitantes como para comunidades locales.

3. Management of Sustainability Aspects by Industry Stakeholders. A
través de los distintos capitulos de esta seccién se busca comprender
a partir de casos concretos como los distintos stakeholders gestionan
y toman decisiones respecto al impacto de su actividad.

4. Towards Sustainable and Resilient Tourism Futures: Strategies to
Overcome COVID 19 Induced Issues. Se presentan propuestas para
gue el sector turistico sea mas resiliente ante futuras crisis sanitarias
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a partir de casos en destinos asidticos europeos que optaron por
estrategias de diversificacion, digitalizacidon y gobernanza adaptativa.

Contribuciones principales

Incorporacién de la resiliencia turistica como complemento de la
sostenibilidad. Los editores, plantean a partir de la definicién de la
UNWTO, el necesario papel de la resiliencia dentro del concepto de
turismo sostenible. El cambio climdtico o la crisis sanitaria de la
COVID-19 se convierten en advertencias de cédmo el sector es
susceptible a cambios disruptivos y como estos solo pueden ser
afrontados a partir de estrategias de anticipacion y adaptacién a
perturbaciones de esta naturaleza.

Escalabilidad de las iniciativas. La diversidad de casos presentados a
lo largo del libro sugiere el potencial de escalabilidad de las practicas
sostenibles mas alla de casos locales. Si bien es cierto que el libro, tal
como se comenta en el apartado “limitaciones”, advierte de los
peligros de la generalizacidon ante la falta de un marco de anlisis
comun, no lo es menos que su amplia cobertura geografica — Europa,
Africa, Asia y Oceania — que permite comparar contextos. A nivel
metodoldgico, se observa abundante variedad a partir de analisis
cuantitativos (encuestas) y cualitativos (entrevistas) y estudios de
caso, elementos que enriquecen el aporte académico tanto por el
rigor como por la heterogeneidad de sus métodos. Desde una
perspectiva de andlisis conjunto, el libro se posiciona como un
laboratorio global de aportaciones en sostenibilidad turistica aun
cuando se sugiere como reto pendiente un mayor desarrollo al
respecto de cdmo extrapolar iniciativas con resultados positivos en
distintos territorios. Abordar la escalabilidad adquiere una relevancia
critica pues, de no hacerlo, el conjunto de casos de éxito se convierte
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en una misceldnea heterogénea de proyectos locales y no en un
fendmeno global que afecte a los resortes de la industria turistica.

Innovacion en gobernanza y politicas publicas. La participacién de
nuevas formas de gobernanza turistica sostenible se convierte en
uno de los aportes transversales de la obra. Varios capitulos inciden
en la necesidad de innovacién en los esquemas de gestidn a partir de
la gobernanza adaptativa o la colaboracion publico-privada. La
importancia resefiada en el libro se alinea en el contexto de la
literatura académica actual que haya consenso en que la mejora en
la redistribucion de los beneficios y la gestion eficiente de la carga
turistica pasa por la gobernanza y la buena praxis en las politicas
publicas. A lo largo del libro se documentan casos en los que la
gobernanza multinivel — consejos turisticos post-COVID o modelos de
gestién compartida de espacios naturales — interpela a stakeholders
y fomenta la creacidn de alianzas sectoriales como prueba de que el
turismo se puede administrar de forma sostenible. Es precisamente
la diversidad de estudios la que enriquece el abanico de politicas y
estrategias de gobernanza replicables por gestores turisticos,
abriendo la puerta hacia un debate mas ambicioso: cdmo conseguir
realizar una transformacion estructural de la gobernanza turistica
hacia la resiliencia, pues sin un cambio completo, las iniciativas
identificadas presentaran vulnerabilidades persistentes a largo
plazo.

Limitaciones observadas

Predominio de estudios de caso. Muchas de las contribuciones son
estudios de caso de caracter local o sectorial a partir de un enfoque
descriptivo. Si bien resulta evidente que estos estudios aportan
evidencia empirica solvente — actitudes turisticas, sostenibilidad y
circularidad en la gestion del patrimonio cultural y natural, etc. —,
dicha evidencia compone un marco conceptual fragmentado que
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dificulta la generacién de modelos generalizables. Desde el punto de
vista del lector, se consideraria de valor anadido encontrar una
valoracién transversal a partir de propuestas comunes para el
conjunto de los destinos turisticos. Asi, se facilitaria la comprensién
sobre cdmo se logra desarrollar a nivel tematico la relacién entre
sostenibilidad y resiliencia. Académicamente, aunque la riqueza
metodolégica es un valor afiadido, esta heterogeneidad dificulta el
establecimiento de marcos comparativos directos. Se consideraria
relevante la incorporaciéon de un marco de referencia comun de
indicadores homologables que permitiesen analizar los avances en
sostenibilidad y resiliencia en los distintos contextos estudiados.

e Exceso de independencia entre secciones. Desde el punto de vista
del lector, se observa que cada seccién actia como un ente de
analisis independiente. No hay didlogo con el capitulo precedente ni
introduce el siguiente. Un ejemplo claro es la seccion relativa a la del
COVID-19, desconectada del resto del libro. En esta seccidn no se
termina de desentrafiar el vinculo entre estrategias de recuperacién
y la necesaria gestion de recursos naturales y sociales que se subraya
al inicio. De encontrarse una seccion a modo de epilogo o
conclusiones generales con una sintesis de hallazgos y lecciones
comunes se habria reforzado el valor colectivo de la obra.

e Conflictos y viabilidad politica. La necesaria transformacién del
turismo en una actividad sostenible no estd exenta de conflictos
socioecolégicos subyacentes. A modo de ejemplo, en aquellos
articulos del libro en los que se aborda el turismo de naturaleza y la
gestidn comunitaria de recursos turisticos, cabe preguntarse cémo
se abordan las necesidades econémicas de aquellas comunidades
especialmente dependientes del turismo. Tampoco se profundiza en
las potenciales tensiones entre los distintos agentes turisticos al
respecto de la direccion que deben adoptar sus estrategias. Desde
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una perspectiva critica, seria interesante abordar cuestiones como la
resistencia local o la falta de consenso a la hora de implantar
iniciativas sostenibles.

Valoracion y conclusion

Un hecho diferencial de la obra Towards Sustainable and Resilient Tourism
Futures es su capacidad de ofrecer una perspectiva panoramica, a partir del
analisis de iniciativas y la produccién de reflexiones al respecto de cémo
realizar la necesaria transicién hacia un turismo sostenible al tiempo que
resiliente. Su principal aporte es el de compilar en un mismo documento
investigaciones que analizan comportamientos turisticos, gestién de
recursos dentro de espacios naturales especificos y estrategia de
recuperacion post-crisis. La obra es especialmente Util para académicos que
buscan estudios de casos, asi como para responsables de administraciones y
organizaciones que quieran inspirarse o replicar prdcticas de gestion
ambiental y social. Su principal limitacién reside en la falta de un marco
tedrico comun en ausencia de uniformidad metodoldgica. No obstante, se
observa una valiosa compilacién de referencias al respecto de la necesidad
de resignificar la sostenibilidad a partir de una conceptualizacidn cooperativa
con la resiliencia adaptandose a las diferentes realidades regionales. Este es
un libro coral que constata que, sin capacidad del sector turistico para
adaptarse a las crisis, no podra alcanzar la sostenibilidad plena.
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